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1.1. Contratacdo de Solugdo de Hiperautomacdo, visando a implantacdo da Rede Nacional de Dados de
Transportes - RNDT, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste TERMO

DE REFERENCIA.

cOD.
~ a VALOR
GRUPO ITEM ESPECIFICACAO CATSER| METRICA QUANTIDADE ) VALOR TOTAL
PMC- UNITARIO
TIC
Licenciamento Anual de
Qualidade e Inteligéncia
1 o 27502 vCore N/A 12 R$ 598.000,00| R$ 7.176.000,00
de Dados - Subscricdo
por core
Licenciamento Anual de
Interoperabilidade de
2 L 27502 vCore N/A 12 R$ 358.330,00] R$ 4.299.960,00
1 Dados - Subscri¢cdo por|
core
Servigo Técnico L.
3 T 27260 |[Hora Técnica| N/A 20.160 R$ 334,51| R$6.743.721,60
Especializado
4 Treinamento 3840 Turma N/A 2 R$ 58.500,00 R$ 117.000,00
VALOR TOTAL R$ R$ 18.336.681,60

1.2. Os Licenciamentos, Servigos Técnicos Especializados e Treinamentos serdo executados sob demanda, SEM
GARANTIA DE CONSUMO MiNIMO OU MAXIMO, mediante abertura de ORDEM DE SERVICO (OS).
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1.3. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentacdo técnica completa e atualizada,
preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil, compreendendo manuais, guias de instalacdo e outros
pertinentes.

1.3.1. A documentacéo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo aceitas
coOpias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada no site do fabricante para download.

1.4. O(s) servico(s) objeto desta solugdo sdo de natureza comum, nos termos Inciso Xlll, art. 6°, da Lei n® 14.133
/2021, pautando-se na premissa que a contratacdo se baseia em padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, por meio de especificacdes
reconhecidas e usuais do mercado.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.1. O servigo é enquadrado como continuado, pela sua essencialidade, visando atender as necessidades de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, bem como assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas do CONTRATANTE, de modo que sua interrupgdo comprometera a prestacdo do servigo
publico e pelo fato de eventual paralisagdo das atividades contratadas implicar em prejuizo ao exercicio das
atividades da Administragdo e no cumprimento de sua misséo institucional, conforme art. 15, da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 5/2017.

1.6. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios a area de competéncia legal do Ministério
dos Transportes, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos,
compreendendo servicos de tecnologia da informacdo e prestacdo de servicos de informacdo, conforme
estabelecido pelo inciso XXIII, art. 1°, da Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais séo
preferencialmente objeto de execucéo indireta, sendo essenciais para o atendimento das necessidades negociais do
CONTRATANTE.

1.7. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo ndo contempla item de Catalogo de SolugGes de TIC com Condicdes
Padronizadas publicados pelo Orgédo Central do SISP, previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descricdo da solugao

2.1. A descrigéo técnica da solugdo encontra-se detalhada no APENDICE “A” - REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS
DA SOLUCAO DE HIPERAUTOMACAO.

2.2. O modelo de execucao seguird a logica do fornecimento da solugdo e disponibilizagdo de recursos técnicos
especializados para sua implementacéo, utilizagdo, melhorias, execugdo de servicos especificos, bem como a
transferéncia de conhecimento, por meio de treinamento dos servidores do Ministério.

2.3. Os Servigos Técnicos Especializados visam atendimento de demandas do Ministério dos Transportes na
solucdo ofertada, conforme atividades detalhadas no CATALOGO DE SERVICOS, constante do APENDICE “D”
deste TERMO DE REFERENCIA, devendo ser atendidas por profissionais especializados e com conhecimento na
solugdo, considerando, no minimo, os perfis de administrador de dados, cientista de dados e arquiteto de dados.

2.4. Para o Treinamento, a CONTRATADA devera atender as condi¢cdes de execucdo especificadas no item
referente aos Requisitos de Capacitacao.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A justificativa para esta contratagdo se baseia, além do interesse publico, na necessidade de aprimorar a
governanga de dados e adotar tecnologias digitais inteligentes. Para isso, foram analisadas alternativas e opgfes
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gue pudessem resolver as questdes que tém impactado o funcionamento eficiente da Pasta, especialmente no que
diz respeito a transformacéo e atuagdo do Ministério nas politicas publicas de transporte.

3.2. Nesse contexto, é essencial contratar uma solucdo que ofereca uma governanca robusta baseada em dados,
inteligéncia artificial e uma estrutura estratégica bem definida, alinhada com a realidade e os dados de cada regiéo,
estado e municipio, bem como com as solu¢des que sustentam as politicas publicas sob responsabilidade do
Ministério.

3.3. Ademais, o objetivo desta contratagdo € transformar a implementagdo das politicas publicas no setor de
transporte, criando uma estrutura basica e integrada de dados. Isso envolve a padronizagdo dos processos de
tratamento de dados, conforme a realidade e as informag8es provenientes de diversas fontes. A meta é promover
um ciclo continuo de aprendizado e aprimoramento, utilizando dados das principais solu¢g8es geridas pelo Ministério
de forma escalavel.

3.4. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual - PCA 2025, conforme detalhamento a
sequir:

a) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2025
b) Data de publicacdo no PNCP: 18/04/2024
c) Id do item no PCA: 76

d) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

e) ldentificador da Futura Contratacdo: 390004-63/2025

3.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional — PEI (2024-2027) e
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao - PDTIC (2024-2026), conforme abaixo:

3.5.1. Planejamento Estratégico Institucional - PEI 2024-2027:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
(2024-2027)

EIXO OBIJETIVO

7: Implementar estratégias de dados para posicionar o Ministério dos
DADOS Transportes como indutor de solugBes que otimizem a comunicagdo
com a sociedade e a produtividade do Brasil.

3.5.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - PDTIC (2024-2026):

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PDTIC
(2024-2026)

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI (OTI) AGOES (AC)

AC9.2.1.1 - Revisar o catdlogo de necessidade de dados.

AC9.2.1.2 - Disponibilizar conjuntos de dados das
vinculadas.

AC9.2.1.3 - Catalogar conjuntos de dados das

OTI9 - Promover a Governanga e Analise de | ;ncyladas.

Dados
AC9.3.1.1 - Revisar a Politica de Governanga de Dados e

informacdes.
AC9.4.1.1 - Desenvolver painéis estratégicos.

AC9.4.1.2 - Desenvolver analise de dados.
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3.6. A contratagdo ndo tem por objeto a oferta de servigos publicos digitais, mas os servigos objetos da contratagédo
podem ser eventualmente utilizados para construcéo de servigos publicos digitais, ocasido na qual serdo integrados
a plataforma gov.br.

3.7. Parcelamento da Solugao de TIC

3.7.1. Ainda que a regra geral seja o parcelamento, a decisdo de ndo parcelar um objeto em itens e optar pelo seu
agrupamento traz diversas justificativas que embasam essa escolha.

3.7.2. Ao considerar a contratacdo de um projeto ou servigo, a opgdo pelo agrupamento do objeto em vez do seu
parcelamento em itens individuais pode trazer beneficios significativos para o Ministério. Essa decisdo é
fundamentada em diversas justificativas, visando a otimiza¢&o dos recursos, a simplificacdo da gestéo e a reducao
de riscos.

3.7.3. Uma das principais razdes para o agrupamento do objeto esta na integracdo e na seguranca que ela aufere.
Ao reunir diferentes elementos do projeto ou servico em um Unico contrato, é possivel promover uma maior sinergia
com apenas um fornecedor envolvido. Isso facilita a comunicacdo, a coordenacédo das atividades e o alinhamento
dos objetivos, evitando lacunas na execuc¢éo e garantindo uma abordagem mais integrada e eficiente.

3.7.4. Além disso, o agrupamento do objeto também reduz o risco de gestdo associado a contratagdo de multiplos
fornecedores. Ao lidar com um Unico contrato, a pasta evita a complexidade de coordenar e supervisionar diversas
partes envolvidas. Isso simplifica 0 acompanhamento do projeto ou servigo, reduzindo a carga administrativa e 0os
desafios relacionados a gestéo de diferentes contratos e prazos.

3.7.5. Outra vantagem do agrupamento do objeto é a possibilidade de reducéo de custos. Ao evitar o parcelamento
em itens individuais, a pasta evita duplicacées de despesas administrativas comuns a cada contrato. Isso inclui
atividades como elaboragdo de documentagdo, processos de acompanhamento, prepostos, gestdo de contratos,
equipe e pagamentos. Ao agrupar essas despesas em um Unico contrato, é possivel obter economias de escala e
uma maior eficiéncia nos processos administrativos.

3.7.6. Além disso, 0 agrupamento do objeto também contribui para uma melhor gestao de riscos. Ao lidar com um
unico fornecedor responsavel por diversos aspectos do projeto ou servico, € possivel estabelecer uma maior clareza
e responsabilidade em relag&o aos resultados e prazos estabelecidos. Isso evita lacunas na execucéo e problemas
de coordenacao entre diferentes fornecedores, reduzindo os riscos de atrasos, falhas de comunicacédo e conflitos de
responsabilidade.

3.7.7. Em resumo, a decisdo de ndo parcelar um objeto em itens e optar pelo seu agrupamento € justificada por
diversas raz@es, incluindo a integracdo dos fornecedores, a simplificagdo da gestdo, a reducdo de riscos, a
economia de custos e a eficiéncia administrativa. Essa abordagem promove uma visdo mais holistica e integrada do
projeto ou servico, permitindo uma execuc¢ao mais efetiva e uma melhor utilizagao dos recursos disponiveis.

3.7.8. Dessa forma, o parcelamento da solu¢éo ndo se aplica, sendo o modelo definido para esta contratagcdo o mais
adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, visando
promover maior vantajosidade para a Administracéo.

3.8. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
3.8.1. Dentre os principais resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacéo, pode-se destacar:

a) Criacdo de um modelo de governanca da rede coletiva de inteligéncia de dados para o Transporte
brasileiro;

b) Automatizagdo de tarefas repetitivas, liberando tempo para atividades estratégicas: automatizagdo da
conferéncia de dados, validacdo de documentos, emissdo de relatdrios e outras tarefas, possibilitando liberar
o tempo dos servidores para atividades mais estratégicas, como planejamento e andlise de dados;

¢) Integragdo com outros sistemas do Ministério dos Transportes, como o SNTT e o SCT: Integracédo do DT-
E com o Sistema Nacional de Transito (SNTT) e o Sistema de Controle de Transporte (SCT);

d) Compartilhamento de dados entre os diferentes sistemas do Ministério e melhoria da eficiéncia da gestao
do transporte rodoviario de cargas;
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e) Melhoria na tomada de decisdes com base em dados precisos e atualizados: disponibilizacdo de dados
precisos e atualizados sobre o transporte rodoviario de cargas, com a melhoria da qualidade da analise de
dados, possibilitando tomada de decisGes mais eficientes e estratégicas;

f) Adocéo de tecnologias avancadas para transformar a atuacdo de politicas publicas de transporte, com
maior governanga de dados, resultando em uma administragdo mais eficiente, agil e orientada por dados,
permitindo ao Ministério se inserir em um modelo de transformacao digital.

g) Permitir que o Ministério se torne uma referéncia em transformacéo digital a partir de um ciclo de
realimentacdo de aprendizado através de dados, impulsionando a melhoria das politicas publicas de
transporte, estratégias institucionais e tomada de decisGes mais assertivas, resultando na personalizagdo de
servicos de acordo com as necessidades de cada regido.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. A presente contratacdo tem por objetivo permitir que o Ministério dos Transportes tenha capacidade de
unificar, qualificar, disponibilizar e aplicar inteligéncia sobre o exponencial volume de dados gerados pelas solugées
sustentadas pelo Ministério e, dessa forma, gerar informacdes estratégicas para tomada de deciséo, visando criar
ciclos virtuosos para melhoria continuada do planejamento e gestdo da politica publica de transporte do governo
brasileiro.

4.1.2. Além disso, ha a necessidade de gerar informacdes estratégicas para atender a carteira de projetos do
Ministério dos Transportes no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) 2024-2027 no eixo "Transporte
Eficiente e Sustentavel”, viabilizando a geracdo de cultura da gestao por dados, de forma a acelerar e potencializar o
cumprimento das metas estabelecidas no Novo PAC, quais sejam:

4.1.2.1. Realizar a construcdo e modernizagcdo de rodovias, com implementa¢cdo de um monitoramento em tempo
real das condi¢des das rodovias em construcdo e aperfeicoamento de forma a facilitar a detec¢éo de problemas de
infraestrutura, prever falhas e otimizar o processo de manutencéo, garantindo a entrega eficiente das obras dentro
do prazo e do or¢gamento.

4.1.2.2. Expandir e revitalizar as ferrovias, com um acompanhamento detalhado das obras ferroviarias, com analise
preditiva de atrasos e problemas logisticos, assegurando que as ferrovias revitalizadas estejam operacionais e
seguras em um tempo reduzido, contribuindo para a integracdo nacional e para o escoamento de produtos.

4.1.2.3. Construir novos trechos ferroviarios, integrando esses dados, permitindo uma coordenagéo eficiente entre
diferentes fases do projeto, desde o licenciamento ambiental até a execucao das obras. Essa coordenacéo € crucial
para evitar atrasos e garantir que os trechos ferroviarios sejam entregues conforme planejado.

4.1.2.4. Realizar a duplicagcdo de rodovias federais, obtendo dados e informacdes, que fornecam insights sobre o
fluxo de trafego e a demanda futura nessas e em outras rodovias ja duplicadas, visando priorizar intervengdes e
ajustar a capacidade das estradas, aumentando a seguranca e a eficiéncia do transporte.

4.1.2.5. Realizar a ampliacdo de portos e hidrovias, com a implementacdo de um modelo desenvolvido para
monitoramento e analise inteligente, permitindo otimizar a logistica portuaria e hidroviaria, identificando gargalos e
maximizando o uso da infraestrutura existente, aumentando a competitividade do Brasil no comércio internacional.

4.1.2.6. Construir BRTs e sistemas de transporte urbano, com um processo de monitoramento da execugcdo das
obras, gerindo grandes volumes de dados de trafego em tempo real, garantindo, dessa forma, a entrega das obras
dentro do cronograma e atendendo a demanda crescente por transporte urbano eficiente.

4.1.2.7. Implementar o projeto de mobilidade urbana, com a capacidade de coordenar e integrar os diversos projetos
de mobilidade urbana em andamento, garantindo que as obras estejam sincronizadas e que a populacido possa
usufruir dos beneficios o mais rapido possivel.

4.1.2.8. Expandir a malha ferroviaria do centro-oeste, realizando a previsdo e mitigacao de riscos relacionados a
atrasos e problemas de logistica durante a expansao da malha ferroviaria, com objetivo de aumentar a capacidade
de escoamento de grdos e outros produtos agricolas.
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4.1.2.9. Ampliar a infraestrutura para o agronegoécio, com uma integracdo dos dados de varias frentes de obras e
permitir uma visdo holistica do progresso da infraestrutura para o agronegécio, de forma a garantir que a
infraestrutura seja entregue a tempo para atender as necessidades sazonais do setor agricola.

4.1.3. Além de atendimento das necessidades do PAC, a contratacdo visa realizar a governanca, qualidade,
interoperabilidade e inteligéncia sobre as mais diversas bases de dados existentes no Ministério, tais como dados de
transito, transportes nos modais rodoviario e ferroviario, obras de infraestrutura de transportes, veiculos, condutores,
estatisticas de transito, dentre outros.

4.1.4. Dentro desse contexto a criagdo da Rede Nacional de Dados de Transporte (RNDT) surge como uma
resposta estratégica a essa necessidade de modernizacdo e eficiéncia na gestdo dos dados no setor de transporte
brasileiro. A RNDT sera uma rede de dados centralizada que integrara informacdes sobre o transporte de
mercadorias e passageiros em todo o pais, facilitando a coordenacgéo entre diferentes esferas governamentais e o
setor privado. A rede permitird o monitoramento continuo das operag8es de transporte, a identificagdo de gargalos e
a previsao de demandas, promovendo uma gestdo mais eficaz e baseada em dados.

4.1.5. A RNDT permitird a modernizacédo e ampliagdo das rodovias federais implementando a integragdo de dados
entre diferentes sistemas e entidades. Realizando otimiza¢do de coordenag¢do das obras, o monitoramento em
tempo real do progresso e gestao eficiente dos recursos.

4.1.6. A RNDT permitird a construgdo da interoperabilidade entre sistemas de logistica e transporte, facilitando a
integracdo das operagOes ferroviarias com outros modais de transporte. Com o uso de inteligéncia de dados, sera
possivel prever demandas, otimizar rotas e melhorar a eficiéncia do transporte de cargas, contribuindo
significativamente para a competitividade econémica do pais.

4.1.7. E também objetivo da RNDT implementar a governanca de dados de forma a garantir que informacdes criticas
sobre infraestrutura, tradfego de embarcacdes e operacdes portuarias sejam precisas e disponiveis em tempo real.
Essa andlise avancada deve permitir prever e mitigar gargalos operacionais, melhorando a capacidade de resposta
e a eficiéncia das operagdes portuérias.

4.1.8. E necessario, ainda, seguir as orienta¢cdes do Tribunal de Contas da Uni&o que constam no Acérddo 1139
/2022 - Plenéario, e tratam sobre o relatério de maturidade de Inteligéncia Artificial no Governo que cita: “em meio a
uma situag8o fiscal grave, e tdo permanente que nem pode mais ser chamada de crise as liderancas devem estar
atentas aos recursos que possibilitam ndo s6 o “néo retrocesso” de servigos publicos, como a melhoria e expansédo
daqueles a disposicdo da sociedade.” Menciona que a medida que tecnologias como a IA e o aprendizado de
maquinas evoluem mais tarefas administrativas e orientadas a processos podem ser automatizadas, com ganhos de
eficiéncia e liberagdo de profissionais publicos para outras prioridades. Entre as oportunidades reconhecidas, temos
a disponibilizacdo de novos servigos, o aprimoramento dos ja disponiveis, bem como o amadurecimento e
ampliacdo de tomadas de decisédo baseadas em dados.

4.1.9. Nesse sentido, ha necessidade de investir em tecnologias exponenciais como a hiperautomacao, que
permitirda ao Ministério dos Transportes acelerar o processo de gestdo, interoperabilidade de dados, integracgéo,
automacao de tarefas e a geracdo de informacdes integras e confidveis capazes de apoiar as politicas publicas do
Ministério e a¢des estratégicas do governo federal, principalmente, na desburocratizagcao do transporte de cargas no
pais melhorando o ambiente de negdécios no Brasil.

4.1.10. Segundo o Gartner, a solugdo de hiperautomacéo € composta por mais de uma ferramenta, funcionando de
forma integrada, trazendo recursos que permitem fornecer automacao de casos de uso que variam de rotina a
dinamica, de tarefas curtas a processos de longa execucdo e de dados estruturados a completamente néo
estruturados. A solugdo envolve o uso orquestrado de varias tecnologias, ferramentas ou plataformas, como a
Inteligéncia Artificial (IA) e seus subcampos como aprendizado de maquinas (ML), aprendizado profundo,
processamento de linguagem natural (NLP), arquitetura de software orientada a eventos, processo de robotizacédo
(RPA) integracdo como servigo (iPaaS), software empacotado e outras decisdes ou ferramentas de automacéo de
tarefas. Essa combinagdo aumenta as capacidades dos humanos, permitindo que concluam processos com mais
rapidez, eficiéncia e menos erros.

4.1.11. A combinagdo da gestdo e qualidade de dados, passando pela sua integracdo, por meio da adocédo de
microsservicos e APIs, aliada a uma interface de facil uso, bem como a sua entrega de forma eficiente (low code) e
potencializada pela capacidade de Inteligéncia Artificial, ilustra o nicleo da hiperautomagédo. Individualmente, cada
solugdo apresenta vantagens consideraveis. Porém, quando integradas em uma estratégia coesa, irdo acelerar as
acoes estratégicas do Ministério.

4.1.12. O atendimento dessas necessidades ira ndo apenas potencializar a execugdo dos projetos, mas também
permitir que sejam realizados com maior eficiéncia, seguranca e precisao, contribuindo para a reducéo da burocracia
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e custos logisticos, possibilitando maior competitividade e redugdo do “Custo Brasil’, de forma a garanti o
desenvolvimento sustentavel da infraestrutura de transporte no Brasil.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento a equipe técnica do Ministério que atuara com a solucao,
considerando 2 (duas) turmas, para 10 (dez) servidores cada turma.

4.2.2. O contelido do Treinamento e a carga horaria, devem obedecer as condi¢des abaixo descritas:

Treinamento para Solucédo de Qualidade e Inteligéncia de Dados e Interoperabilidade

Carga Horaria Total: 80 horas

Participantes: 10 pessoas

Médulo 1: Fundamentos de Qualidade de Dados e Interoperabilidade
Carga Horéaria: 16 horas

1. Introducdo a Governanca e Qualidade de Dados (4 horas)
a. Conceitos de qualidade de dados.
b. Principais desafios e oportunidades no gerenciamento de dados.
c. Processos de validacdo, deduplicacdo e padronizacéo de dados.
2. Interoperabilidade entre Sistemas (4 horas)
a. Definicdo e importancia da interoperabilidade.
b. Tipos de integracdo: APls, Web Services e microsservicos.
c. Padrdes de interoperabilidade e integracéo entre sistemas.
3. Automatizacdo de Processos de Qualidade de Dados (4 horas)
a. Processos de ETL (Extragéo, Transformagéo e Carga).
b. Automagéo de fluxos de dados para garantir integridade e consisténcia.
c. Ferramentas de diagnéstico e correcao de dados.
4. Gerenciamento de Dados Mestres e Referenciais (4 horas)
a. Definicdo e gestdo de dados mestres.
b. Sincronizacgdo e integracao de multiplas fontes de dados.
c. Desduplicacéo e enriguecimento de dados.

Maodulo 2: Inteligéncia Aplicada a Analise de Dados
Carga Horéria: 24 horas

1. Introducao a Inteligéncia Artificial (4 horas)
a. Definicdo de |A, machine learning e deep learning.
b. Como a IA transforma os processos de analise de dados.
c. Exemplos de uso de IA em diferentes industrias.
2. Analise de Dados com IA (6 horas)
a. Técnicas de analise preditiva.
b. Algoritmos de aprendizado supervisionado e ndo supervisionado.
c. Aplicacdes de IA em previsdo e andlise de tendéncias.
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3. Processamento de Linguagem Natural (NLP) (6 horas)

a. Introducdo ao NLP: conceitos e casos de uso.
b. Processamento de grandes volumes de dados textuais.
c. Geracgdo de insights automaticos a partir de dados estruturados e ndo estruturados.

4. Implementacdo de Modelos de IA (8 horas)

a. Desenvolvimento e implantacéo de modelos de IA.
b. Monitoramento e otimizacédo de modelos.
c. Integracao dos modelos com solugbes de negdcios.

Modulo 3: Integracéo e Interoperabilidade de Dados
Carga Horéria: 24 horas

1. Fundamentos de Integracdo de Sistemas (4 horas)

a. Introducéo as arquiteturas de integracao.
b. Padrdes de comunicacgao entre sistemas.
c. Gerenciamento de APIs.

2. Construcdo de APIs e Microsservi¢cos (8 horas)

a. Projeto e desenvolvimento de APIs.
b. Integracdo de microsservicos em ambientes complexos.
c. Seguranca e gestao de transacdes em APIs.

3. Integracdo de Dados em Ambientes Hibridos (6 horas)

a. Desafios da integracé@o entre ambientes on-premise e nuvem.
b. Estratégias de integracdo para multiplas plataformas.
c. Ferramentas para monitoramento e escalabilidade.

4. Monitoramento e Observabilidade (6 horas)

a. Ferramentas de observabilidade para integragéo.
b. Andlise de logs e eventos em tempo real.
c. Monitoramento de performance e integridade de dados.

Mddulo 4: Implementacédo e Melhoria Continua
Carga Horéria: 16 horas

1. Boas Praticas de Implantacao (4 horas)

a. Planejamento e execucéo de projetos de integracéo e qualidade de dados.
b. Gerenciamento de mudancas e atualizagdes.
c. Testes de conformidade e qualidade.

2. Monitoramento e Otimizac&o (4 horas)

a. Otimizacao de processos de integracdo e qualidade de dados.
b. Monitoramento continuo e andlise de performance.
c. Implementagéo de métricas de sucesso.

3. Governanca de Dados e Seguranca (4 horas)

a. Politicas de governanca de dados.
b. Gerenciamento de acessos e permissdes.
c. Criptografia e protecédo de dados.

4. Desenvolvimento de Painéis e Relatorios (4 horas)

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023

Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

8 de 33



UASG 390004 Termo de Referéncia 114/2024

a. Criacéo de relatorios de conformidade e qualidade.
b. Ferramentas de visualizacdo de dados.
c. Dashboards personalizados para monitoramento.

4.2.3. O Treinamento devera ser realizada, preferencialmente, na modalidade presencial, podendo ser ministrada no
modelo virtual (remoto por videoconferéncia) através da plataforma Microsoft Teams, desde que comunicada pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.2.4. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Treinamento para avaliagdo da CONTRATANTE, com
vistas a capacitar a equipe que ira interagir com a Solugdo de Hiperautomacéo, sendo que o planejamento das datas
e horarios de execugéo do treinamento devera ser acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento com vistas a capacitagao técnica de carater tedrico-pratico
para a equipe técnica da CONTRATANTE, compreendendo as tecnologias envolvidas na solugéo contratada, assim
como capacitacdo nos produtos utilizados para atender aos requisitos das especificagdes técnicas.

4.2.6. O treinamento devera ser ministrado por profissionais certificados na respectiva solugdo, com pleno dominio
dos conteudos a serem abordados. O instrutor do treinamento devera possuir conhecimento técnico na solugéo
ofertada, a fim de atingir as necessidades do aprimoramento técnico funcional.

4.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar os manuais, tutoriais e videos para consulta, que tratam dos principais
topicos da Solugéo.

4.2.8. Todos 0s materiais entregues, disponibilizados e utilizados para o Treinamento, bem como os disponibilizados
para consulta, serao concedidos com direito de uso e de reproducao pelo Ministério, de forma irrestrita, para sua
aplicacdo e uso em treinamentos internos.

4.2.9. Deverdo ser fornecidos certificados para os servidores da CONTRATANTE que frequentarem pelo menos
85% (oitenta e cinco por cento) do total de horas de treinamento, devendo ser emitidos no idioma portugués e
conterem a descri¢do da ementa do curso, carga horéria, periodo de realizagdo e nome completo do participante.

4.2.10. Caso ocorram, os custos de deslocamento, hospedagem, alimentacéo ou qualquer outro tipo de custo com o
instrutor devem ser arcados pela CONTRATADA.

4.2.11. A CONTRATADA, ao término do Treinamento, devera realizar a avaliagdo do curso ministrado com os
servidores participantes, por meio de Questionario Avaliativo, devendo conter, no minimo, os seguintes itens de
avaliacéo:

a) Avaliacao geral do treinamento;

b) Conteldo do curso;

c¢) Apresentagdo do conteldo;

d) Aplicabilidade no ambiente de trabalho;

e) Carga horaria;

f) Material didatico;

g) Recursos utilizados;

h) Didatica e conhecimento do profissional;

i) Observacoes.
4.2.11.1. Para fins de avaliagdo do Tr’einamento, 0 questionario devera conter, para cada item de avaliagao (letras
“a” a “h"), as seguintes alternativas: Otimo; Bom; Razoavel; ruim e Péssimo; devendo conter espago para que 0s

servidores manifestem suas consideracdes em relagdo a alternativa escolhida.

4.3. Requisitos Legais
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4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD), Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25 de maio de 2017, Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022, e a outras legisla¢des aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencao
4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao

aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo de novas versdes e atualizacéo de corre¢cdes e melhorias
da versdo atual (update) disponibilizados pelo fabricante, durante todo o periodo vigéncia contratual.

4.4.3. A CONTRATADA deveréa prestar Suporte Técnico na solugéo ofertada, sem limitacdo de chamados por parte
da CONTRATANTE, visando resolugdo de problemas sistémicos e esclarecimentos de dividas da equipe técnica
que ird interagir com o sistema, devendo ainda considerar os seguintes atendimentos:

a) Orientacdes sobre uso, configuracéo e instalagdo do sistema;

b) Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade da solugdo ofertada;
c¢) OrientagBes para identificar a causa de uma falha;

d) Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

4.4.4. A CONTRATADA, no més subsequente a apuracao do suporte técnico, em data ajustada na reunido inicial,
devera apresentar Relatério de Atendimento do suporte técnico contendo, no minimo:

a) data e hora da abertura do chamado;

b) data e hora do inicio e do término do atendimento;

c) identificacdo do problema/duvida;

d) providéncias adotadas e outras informac¢des pertinentes.

4.4.5. A aprovagdo do Relatério ficard condicionada a validagdo por parte da equipe técnica do Ministério dos
Transportes.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos deverao ser prestados em observancia aos prazos abaixo:

| Tipo de Servigo || Inicio da Execugdo || Término da Execugdo |

Em até 5 (cinco) dias,
contados da emissdo da
No 19 (primeiro) dia Gtil, a || Ordem de Servico,
Licenciamentos contar da data de emissdo || considerando as licencas
da Ordem de Servico totalmente instaladas,
configuradas, testadas e em
pleno uso

De acordo com o prazo
definido na Ordem de
servico

Em até 5 (cinco) dias, a
contar da data de emissdo
da Ordem de Servigos
Em até 10 (dez) dias, a
contar da data de emissdo
da Ordem de Servico

Servico Técnico

Especializado

De acordo com as horas

Treinamento ) ;
definidas para cada madulo
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4.5.2. O inicio de execugdo dos servicos dar-se-a a partir da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, na forma do artigo 183, da Lei 14.133 de 2021.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serédo considerados em dias corridos.
4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacao
do CONTRATANTE e a CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais de protecdo de dados e informacdes
vigentes, sobretudo considerando a possibilidade de custédia de conhecimentos, informacfes e dados pelo
prestador de servigos, observadas as seguintes diretivas:

a) Garantia de aplicabilidade da legislagcdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranca da informacao e a protecdo de dados.

b) Garantia que, em qualquer hipotese, a Administragdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacdes e dados produzidos pelos servicos.

¢) Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo.

d) Possuir Plano de Continuidade, Recuperacao de Desastres e Contingéncia de Negdcio, que possa ser
testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgéo.

e) Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os servigos.

4.6.2. A CONTRATADA devera seguir as normas internas de seguranca da informacdo da MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, bem como suas atualizagdes.

4.6.3. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacgdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo de sangdo e outras penalidades previstas na legislagdo
vigente, independente da classificagdo de sigilo conferida pela MINISTERIO DOS TRANSPORTES a tais
documentos.

4.6.4. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucéo do objeto, sem autorizagéo,
por escrito, da MINISTERIO DOS TRANSPORTES sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.6.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela MINISTERIO DOS TRANSPORTES ndo poderd ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o
endereco da MINISTERIO DOS TRANSPORTES ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditadas.

4.6.6. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as
normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na MINISTERIO DOS
TRANSPORTES.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais, no que couber, as disposi¢cdes
da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto no 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

4.7.2. A CONTRATADA devera adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na execugao do objeto, no que couber,
conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da
Presidéncia da Republica.
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4.7.3. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
especificos, inclusive:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
¢) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

€) maior vida Util e menor custo de manutencéo de bens;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos;

h) adotar praticas de gestdao que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de
seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

i) administrar situagBes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados,
colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas acGes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando
também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para redugédo de consumo de energia elétrica, de redugcdo de consumo de agua e reducdo da
producéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

I) disponibilizar os Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execucdo das
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condi¢des climaticas, favorecendo a qualidade
de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas da prestacdo de servigo, zelando pela
seguranca e pela salide dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
resfduos sélidos;

0) orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores
de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias do 6rgdo CONTRATANTE.

4.7.4. A licitante devera apresentar DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, conforme modelo
constante deste TERMO DE REFERENCIA no APENDICE “J”, a ser apresentado na fase de aceitacéo da proposta.

4.7.5. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos
acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova agfes
ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizacdo de todos os envolvidos na
prestacdo dos servicos, visando o cumprimento das acfes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, que se
estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de
consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.
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4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Para a implantacdo e operacionalizacdo das atividades definidas neste TERMO DE REFERENCIA, a
CONTRATADA devera observar os padrdes e diretrizes vigentes nos ambientes da Ministério dos Transportes, tais
como técnicas, métodos, arquiteturas e documentacao, dentre outros.

4.9.2. Compreende-se nesta etapa a instalagdo e configuracao inicial da solugdo para deixa-la funcional e com a
cobertura do servico de subscri¢@o das licencas devidamente aplicadas, funcionais e vigentes.

4.9.3. Durante esta etapa, a equipe da CONTRATADA devera estar presente nos horérios de instalacdo definidos
pelo Ministério dos Transportes e, nos casos de atuacdes remotas, devera pré-agendar com a equipe do Ministério
dos Transportes os horarios e acessos necessarios de acordo com as politicas e diretrizes de seguranca do
Ministério dos Transportes.

4.9.4. As atividades de instalagdo e configuracao inicial da solugcéo, poderdo ser executadas em horario comercial,
periodo noturno ou finais de semana, de acordo com a definicdo do Ministério dos Transportes.

4.9.5. Para esta etapa o Ministério dos Transportes disponibilizara a infraestrutura de hardware e software
necessarios e ja existente em seu ambiente, incluindo o ambiente virtualizado e instancia de banco de dados
existente.

4.9.6. Nao sera fornecido e/ou disponibilizado qualquer sistema operacional para compor o funcionamento da
solucdo, que devera ser por conta da CONTRATADA.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento
descritos no APENDICE “A” deste TERMO DE REFERENCIA.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os Servicos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e habilitados para o objeto
especificado neste TERMO DE REFERENCIA, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servicos, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados de acordo com os critérios
estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, sendo que para a execucdo dos Servigos
Técnicos Especializados, a CONTRATADA devera considerar os perfis e qualificagcdo dos profissionais necessarios,

conforme disposto no APENDICE “C”, sendo de sua responsabilidade o dimensionamento da equipe necesséaria
para atendimento das demandas da CONTRATANTE.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

4.14.2. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

4.14.3. A OS indicara o grupo de servico, a quantidade e os servigcos que deverdo ser prestados.
4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. Nos termos dispostos na minuta do contrato e de acordo com os Requisitos de Segurang¢a e Privacidade
definidos neste Termo de Referéncia.

4.16. Vistoria
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4.16.1. A avaliacé@o prévia do local de execucdo dos servi¢cos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as
18h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo endereco eletrénico cgit@transportes.gov.br, no
endereco: Ed. Sede do Ministério dos Transportes situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Brasilia - DF.

CEP: 70044-900.
4.16.2. Seréo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 48
(quarenta e oito) horas, em dias Uteis, antes da data prevista para a abertura da sessao publica.

4.16.4. Para a vistoria, o licitante, ou o0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo
da vistoria.

4.16.5. A DECLARAGAO DE VISTORIA integrante deste TERMO DE REFERENCIA, nos termos do APENDICE “G”
, devera ser assinada pelos representantes do CONTRATANTE e da Licitante, ou o seu representante legal,
comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servigos necessarios, do ambiente
tecnoldgico do CONTRATANTE e das condicdes técnicas para sua realizagéo.

4.16.6. A Licitante devera apresentar a DECLARAGAO DE VISTORIA (APENDICE “G”) e o TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO - VISTORIADOR (APENDICE “H”) impressos em papel timbrado da empresa,
em duas vias, em papel A4 e com seus dados e de seu representante legal, devidamente preenchidos.

4.16.7. A Licitante podera optar pela ndo realizacdo da vistoria, para tanto devera apresentar, junto com sua
proposta de precos, caso seja a vencedora da etapa de lances, a DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA,
conforme modelo fornecido, nos termos do APENDICE “I”, devidamente assinada por seus representantes legais.

4.16.8. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis
4.17.1. Nao se aplica
4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

a) SO serad admitida a oferta que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética, previstos na Portaria n°® 170, de 2012 do INMETRO. Sé sera admitida a oferta de bens
de informatica e/ou automacdo que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

b) O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais sustentavel e menos
prejudicial o uso da tecnologia e esta ligado aos processos de fabricagdo dos componentes, a administracéo
e a utilizacdo dos ativos de TI, bem como o descarte do “lixo eletrdnico”. Dentro desse contexto, podera ser
priorizada a utilizacdo de tecnologias de virtualizagdo, as quais podem ser definidas como solugbes
computacionais que permitem a execugéo de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a
partir de uma Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizagcdo podem ser citados o melhor
aproveitamento da infraestrutura existente, a reducéo no consumo de energia elétrica, diminuigdo na geracéo
de lixo eletrénico e menor emissdo de carbono.

¢) Outro critério a ser priorizado nas especificagfes é a adogcdo de um plano de descarte ou reuso dos ativos
de Tl a serem contratados, haja vista que na sua fabricagdo sdo usadas substéncias que lhes conferem
durabilidade, desempenho e prote¢do, contudo, quando chegam ao final do seu ciclo de vida esses
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elementos, tais como mercurio, chumbo, fésforo e cadmio, podem representar riscos a salde da natureza e
do homem se ndo forem descartados adequadamente. Também poderd ser priorizada a adocdo de
processos administrativos na sua forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos.

d) Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a
integridade dos mesmos, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnolégicos de seguranga da informagao.
O objetivo da referida adogéo é reduzir o nimero de copias e impressdes em papel. Portanto, recomenda-se
inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacdes técnicas para aquisi¢cdo de ativos de Tl, os
quais deverdo atender aos requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia energética, maior vida util e
menor custo de manutencao.

e) Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econdmico, social e na
conservagdo do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor
impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e
maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia.

4.19. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021)

4.19.1. N&o se aplica.

4.20. Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucdo do servico

4.20.1. Nao se aplica.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. Nao se aplica.

4.22. Subcontratacao

4.22.1. E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto.

4.22.2. A vedacgado de que trata o item anterior, se deve ao fato de que ndo ha como delimitar parcelas do objeto

separadas do nucleo principal, constituido pelos itens que comp8em o objeto. Sua execucdo deve estar sob a

responsabilidade direta da CONTRATADA, de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em

caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servigo.

4.22.3. E vedada a participagéio de empresas em consorcio na licitacao.

4.22.4. N&o se vislumbra necessidade de permissao da participagdo em consorcio, tendo em vista as caracteristicas
técnicas do objeto.

4.22.5. A vedacdo de empresas em consdrcio ndo acarretarad restricdo a competitividade, pois ha no mercado
diversas empresas prestadoras dos servicos objeto desta contratagdo, que se encontram aptas a atender as
exigéncias de habilitagdo previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

4.23. Da verificagdo de amostra do objeto

4.23.1. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto em PROVA DE CONCEITO (POC) para averiguar se a
Solucéo de TIC apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacéo dos servigos a
serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no APENDICE
“B”, deste TERMO DE REFERENCIA.

4.24. Garantia da Contratacao

4.24.1. Seréd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.24.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.24.3. A garantia, nas modalidades caucéao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apés a
assinatura do contrato.
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4.24.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a garantia da contratagéao.
4.25. Informacgdes relevantes para a apresentacao da proposta

4.25.1. A proposta da licitante devera conter a especificagao clara e completa do objeto, obedecida a mesma ordem
constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de pre¢os, ou de qualquer outra condi¢cdo que induza
o julgamento a ter mais de um resultado, conforme Modelo de PROPOSTA DE PREGCOS constante no APENDICE
"F", deste TERMO DE REFERENCIA.

4.25.2. Entende-se por especificagdo clara e completa do objeto, o detalhamento do objeto, os quantitativos de
servicos a serem entregues, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem fornecidos e demais condi¢cbes
gerais de prestagéo dos servigos que deverdo constar da proposta da licitante.

4.25.3. N&o serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste TERMO DE REFERENCIA no lugar da
especificacéo clara e inequivoca dos servicos a serem contratados.

4.25.4. A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores total e unitario de cada
item.

4.25.5. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais de
cada item objeto deste TERMO DE REFERENCIA, em conformidade com o modelo constante do APENDICE “F”.

4.25.6. A proposta devera conter declaracédo da licitante de que se encontra apta a entregar o objeto pertinentes ao
ofertado e as regras de negécio envolvidas.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
no TERMO DE REFERENCIA;

5.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspec0es realizadas;

5.1.4. aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacéo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢es da habilitaco;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execuc¢édo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso.

6. Modelo de execucao do contrato
6.1. Condic6es de execucdo

6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento diario da qualidade e
dos niveis de servico alcangcados com vistas a efetuar ajustes e corre¢des. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao MINISTERIO DOS TRANSPORTES, que em parceria com a CONTRATADA,
buscara a melhor solugéo para resolugdo do problema.

6.1.2. As orientagBes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da CONTRATADA que documentara o planejamento
dos trabalhos e os produtos gerados.

6.2. Local e horario da prestacdo dos servigos
6.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

a) MINISTERIO DOS TRANSPORTES, Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, na cidade de Brasilia/DF, CEP
- 70.044-902.

6.2.2. Caso necessaria a realizagdo dos servigcos de forma presencial, os servicos deverdo ser prestados de
segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 18h.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para os Itens 1 e 2, que compreender&o os licenciamentos que irdo compor a Solugdo de Hiperautomacéo,
ndo se observou a necessidade de adequacdes no ambiente tecnoldgico do Ministério de Transportes, sendo que a
solucéo de hiperautomacéo devera considerar os sistemas: Linux (Ubuntu, Red Hat) e Windows (Windows Server
2016, 2019 e versdes mais recentes), para fins de instalagdo da solucdo ofertada, bem como o quantitativo de Vcore
definido pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.3.2. Para o Item 3 - Servigos Técnicos Especializados, quando se mostrarem fundamentais ou indispensaveis a
necessidade de atuacdo dos profissionais da empresa nas instalacdbes da CONTRATANTE, deverdo ser
disponibilizados os seguintes recursos:

a) Mesas, cadeiras, tomadas elétricas e logicas, impressora, acessos a rede, e-mail, entre outros elementos
gue se mostrarem necessarios e que forem identificados quando da prestagéo dos servicos.

6.3.2.1. O acesso a rede por meio dos equipamentos dos profissionais da CONTRATADA devera seguir a Politica
de Seguranca da Informacgéo e Comunicagéo (PoSIC) do Ministério dos Transportes.
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6.3.2.2. A quantidade de recursos a serem disponibilizados dependerda do quantitativo de profissionais da
CONTRATADA que realizardo os servigos de forma presencial, nas instalacdes da CONTRATANTE, considerando
as caracteristicas hibridas e potencial de demandas presenciais.

6.3.2.3. No caso de as atividades serem desenvolvidas de forma remota ou nas instalacées da CONTRATADA, sera
de responsabilidade da CONTRATADA prover aos seus profissionais:

a) Computadores, programas, softwares, entre outros recursos necessarios para o pleno exercicio das
atividades.

6.3.2.3.1. Cabera a CONTRATANTE, quando os servicos forem realizados de forma remota, as autorizagdes e
permiss@es de acesso a rede interna, mediante controle e monitoramento.

6.3.3. Para o Item 4 - Treinamento, no caso de ser realizado de forma presencial, a CONTRATANTE devera
disponibilizar o ambiente fisico e os recursos fisicos e légicos necessarios, devendo a CONTRATADA listar os
recursos necessarios no Plano de Treinamento. Caso a CONTRATANTE nédo possua em suas instalagoes fisicas
algum recurso listado, sera de responsabilidade da CONTRATADA a sua disponibilizagéo.

6.3.4. A gestdo dos profissionais sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a ela dar todas as
condicdes técnicas, operacionais e de infraestrutura necessario ao bom desempenho das atividades.

6.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. As caracteristicas da solugao para dimensionamento da proposta deverdo observar os requisitos constantes
no APENDICE “A”.

6.5. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar & garantia legal, serd de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Independentemente do TREINAMENTO previsto neste TERMO DE REFERENCIA, a CONTRATADA devera
se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso de eventuais
solucdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando
todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigcos e de
dependéncia técnica.

6.6.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a
equipe gerencial indicada pela Subsecretaria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Inovacao (SGETI) - se baseando
em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.7.1. Os procedimentos de transi¢do e finalizag&o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1.1. Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de Transicdo final, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execucdo dos servigos, sem 0nus
adicional ao CONTRATO.

6.7.2. As atividades de transicao contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar, no
gue couber:

a) a existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;

b) a manutencé@o dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da
Administracao;

¢) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao;
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d) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencao dos servicos de TIC;
e) a devolucao de recursos;

f) a revogacéo de perfis de acesso;

g) a eliminagéo de acessos aos sistemas da CONTRATANTE;

h) a eliminacdo de caixas postais; e

i) outras que se apliquem.

6.7.3. Para fins de formalizagdo do TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO (APENDICE Q), a
CONTRATADA devera apresentar o Plano de Transicdo Final, para avaliacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias Uteis que antecedam o prazo de encerramento do contrato.

6.8. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle
6.8.1. Nao se aplica.
6.9. Mecanismos formais de comunicacao

6.9.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

a) Ordem de Servico;
b) Termos de Recebimento;
c) Oficio;
d) Relatérios e Atas de Reuniéo;
e) E-mail institucional/corporativo;
f) Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela CONTRATANTE;
g) Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEl);
h) Sistema de abertura de chamados;
i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucgao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.11.2. O TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, APENDICE "N", contendo declaragéo de
manutencédo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, bem como a DECLARAGAO DE
CIENCIA E CONSENTIMENTO DA LGPD, APENDICE "P", deverdo ser assinados pelo representante legal da
CONTRATADA, e o TERMO DE CIENCIA, APENDICE “O”, devera ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.
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7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso, Termos de Ciéncia e Declaracdo de
Ciéncia e Consentimento da LGPD;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

d) Apresentagdo da Carta de Preposto, contendo, no minimo, o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste TERMO DE REFERENCIA.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 8§1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.8.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a
correcdo da execug¢édo do contrato, determinando prazo para a correcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, llI);

7.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

7.9. Fiscalizagao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificard a manutencdo das condi¢c6es de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
qguando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢do das condi¢es de habilitagdo da CONTRATADA, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucgao dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.
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7.11. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO.

7.11.1. Os servicos serdo pagos de acordo com as Ordens de Servicos emitidas, mediante apuracdo dos
indicadores estipulados no APENDICE “E” - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO, pelo resultado recebido e
homologado em cada item de servico definido no TERMO DE REFERENCIA.

7.11.2. Para cada Ordem de Servico validada, a equipe de fiscalizacdo do Contrato realizard a analise dos servigos
executados em cada TIPO DE SERVICO e atendimento aos Niveis Minimos de Servigos, de forma a verificar
possiveis aplicacbes de glosas e demais sancdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA, para que seja
autorizacéo a emissao da Nota Fiscal/Fatura.

7.11.2.1. Os Niveis Minimos de Servigo sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com
0S servigos contratados.

7.11.2.2. No Nivel Minimo de Servigo esta definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as deducgbes
a serem aplicadas na fatura, quando o servico prestado nédo alcanc¢ar o nivel minimo aceitavel.

7.11.2.3. A afericdo e a avaliacdo dos servicos prestados dar-se-& mensalmente pelo CONTRATANTE e serdo
apresentadas por meio de relatério apresentado pela CONTRATADA.

7.11.2.4. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE, configura-se como ndao cumprimento do Nivel Minimo de Servigo, sendo neste
caso aplicada as glosas previstas neste TERMO DE REFERENCIA, levando-se em consideracdo a dedugéo no
pagamento da fatura estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servico.

7.11.2.5. A simples aplicacdes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sanc¢des estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

7.11.2.6. O Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanhardo a execu¢do dos servi¢os prestados junto aos recursos
disponibilizados pela CONTRATADA e emitira Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas.

7.11.2.7. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.11.2.7.1. N&o produziu os resultados acordados;
7.11.2.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.11.2.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.11.3. Do recebimento

7.11.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.3.1.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranc¢a oriunda do
CONTRATADO com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.11.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.11.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

7.11.3.5. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagBes da execuc¢édo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
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da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.11.3.5.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.11.3.6. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.11.3.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da
Lei n°® 14.133, de 2021)

7.11.3.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.11.3.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes
constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.11.3.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11.3.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servi¢co e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.3.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.3.11.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

7.11.3.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.11.3.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.11.3.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.11.3.12. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execucgédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11.3.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.11.3.14. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.11.4. Procedimentos de Teste e Inspecao
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7.11.4.1. Os servigos serdo recebidos apds a avaliagdo e realizagdo dos testes necessarios e a verificagdo do seu
funcionamento, conforme exigéncias deste documento.

7.11.5. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.11.5.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancao

Adverténcia.

Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 2%

sobre o valor total do Contrato.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar

Dar causa a inexecucdo parcial do . o - . . -
no ambito da Administracdo Pudblica direta e indireta

N

contrato que cause grave dano ) ) ) N
do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

2 |Administragcdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse
coletivo.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administrac@o Publica direta e indireta
Dar causa a inexecucdo total do|do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo

3
contrato. prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
Deixar de entregar a documentacao|do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo

4
exigida para o certame. prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administracéo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

Ndo manter a proposta, salvo em
5 |decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administra¢éo Publica direta e indireta

Ndo celebrar o contrato ou néao

entregar a documentacdo exigida para
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do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

Ensejar o retardamento da execucdo
ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar
no dmbito da Administra¢@o Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

Apresentar declaracéo ou
documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do

contrato.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021.

ApoOs o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-a multa de
10% do valor total do Contrato.

Fraudar a licitagdo ou praticar ato
fraudulento na execucado do contrato.

A Contratada sera declarada inidbnea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021.

10

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lein® 14.133, de 2021.

11

Praticar atos ilicitos com vistas a

frustrar os objetivos da licitacéo.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n® 14.133, de 2021.

12

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023

Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

25de 33



UASG 390004 Termo de Referéncia 114/2024

minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Ndo atender os Niveis Minimos de
13 [Servigos, definidos no APENDICE “E”
- ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

De acordo com as Faixas de Ajustes nos
pagamentos definidas no APENDICE “E”.

Adverténcia.

14 Néo cumprir qualquer outra obrigacao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,

aplica-se multa de 3% do valor total do Contrato.

7.11.5.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em
que a CONTRATADA:

7.11.5.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢édo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.11.5.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.11.6. Liquidacao

7.11.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.11.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugado do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.11.6.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacgao da regularizagédo da situacdo, sem dnus ao contratante;

7.11.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.11.6.6. A Administracé@o devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUQAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.11.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, seréa providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.11.6.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.11.6.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.11.6.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.11.7. Prazo de pagamento

7.11.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.11.7.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), de correcdo monetaria.

7.11.8. Forma de pagamento

7.11.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

7.11.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.11.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.11.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
qguando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.11.8.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.11.9. Antecipacao de pagamento
7.11.9.1. Nao sera admitida antecipagdo de pagamento.
7.11.10. Cesséo de crédito

7.11.10.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

7.11.10.1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

7.11.10.2. A eficécia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo & Administracéo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.
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7.11.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de
habilitagdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagéo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.11.10.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA)
pela execucéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento
e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020)

7.11.10.5. A cessao de crédito ndo afetard a execug¢do do objeto contratado, que continuar4 sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

8. Do reajuste

8.1. Na forma da minuta do contrato

9. Critérios de selecao do fornecedor
9.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego.

9.2. Regime de execucao

9.2.1. O regime de execucao indireta do contrato sera por empreitada por pre¢o unitario.
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. N&o ser4 aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

9.4. Exigéncias de habilitacdo

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitacao juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 28 de 33
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 390004 Termo de Referéncia 114/2024

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unigdo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020;

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo
respectiva.

9.4.1.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais/Estaduais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

9.4.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

9.4.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um);
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b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag8o e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

c) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo a
comprovagao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.4.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, 81°).

9.4.1.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.1.4. Qualificacdo Técnica

9.4.1.4.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.4.1.4.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.1.4.2.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove aptiddo para execucao do objeto da contratacao.

9.4.1.4.2.2. Devera comprovar o fornecimento e implantacéo de solucdo de hiperautomacéo, desenvolvimento de
processos com integracdo, APIs e automagdo, bem como compartihamento e governanca de dados, com a
utilizacdo de técnicas de mineracao de dados e Inteligéncia Artificial.

9.4.1.4.2.3. Deve fazer parte da experiéncia declarada a prestagéo de servico técnico especializado em qualidade de
dados com a realizacéo de diagnéstico, tratamento e enriqguecimento de dados, em periodo ndo superior a 12 (doze)
meses consecutivos, que somados equivalem a pelo menos 2.500 (duas mil e quinhentas) horas anuais.

9.4.1.4.2.4. Deve fazer parte da experiéncia declarada a prestacédo de servigo técnico especializado em inteligéncia
artificial com a realizacé@o de criacdo de modelos de modelos preditivos utilizando inteligéncia artificial e geracéo de
narrativas escritas em Linguagem Natural contendo analises cognitivas, resumos, insights e relatérios, em periodo
de 12 meses consecutivos, que somados equivalem a pelo menos 2.500 (duas mil e quinhentas) horas anuais.

9.4.1.4.2.5. Deve fazer parte da experiéncia declarada a prestacéo de servico técnico especializado em integracéo
de dados com a realizacédo de extracdo, integragdo e carga de dados, em periodo de 12 meses consecutivos, que
somados equivalem a pelo menos 2.500 (duas mil e quinhentas) horas anuais.

9.4.1.4.3. As comprovagdes exigidas acima se mostram em conformidade com o 8§ 1° do art. 67 da Lei 14.133/2021
e as quantidades minimas exigidas correspondem a menos de 50% do total estimado, em consonancia ao § 2° do
mesmo artigo.

9.4.1.4.4. Os atestados apresentados deverdo conter as seguintes informacdes:

a) Ildentificacdo do érgdo ou empresa emitente com nome ou razéo social, CNPJ, endereco completo, nome
da pessoa responsavel e fungéo no 6rgado ou empresa, telefone e fax para contato;

b) Indicacdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos
(descricéo, duragdo e avaliagéo dos resultados);

c) Descricdo das principais caracteristicas dos servicos, comprovando que a CONTRATADA executa ou
executou o objeto da contratagdo, considerando;
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d) Data de emiss&o do atestado ou da certiddo;

e) Assinatura e identificagcdo do signatario (nome, telefone, cargo e funcdo que exerce junto ao érgao ou
empresa emitente).

9.4.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacéo dos servicos executados,
deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.

9.4.1.4.6. Os atestados deverdo ser véalidos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados,
sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados.

9.4.1.4.7. Ficar4 a cargo do CONTRATANTE, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo das
informacdes constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados.

9.4.1.4.8. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

9.4.1.4.9. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja socio da empresa emitente e da empresa licitante.

9.4.1.4.10. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no @mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.4.1.4.11. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.4.1.4.12. Poderéa ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servi¢o, a apresentacao de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovagado de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.4.1.4.13. Somente serdo aceitos atestados expedidos apods a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.4.1.4.14. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢des necessarias & comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.1.4.15. O fornecedor devera apresentar Declaracéo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de
modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica, conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.4.1.4.16. Ocorrendo a comprovacgdo de experiéncia adquirida por meio de atestados de capacidade técnica, a
licitante sera convocada para realizar a PROVA DE CONCEITO, nos termos definidos no APENDICE “B”.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 18.336.681,60

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 18.336.681,60 (dezoito milhdes, trezentos e trinta e seis mil,
seiscentos e oitenta e um reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela descrita no
subitem 1.1. deste TERMO DE REFERENCIA.

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unié&o.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 31 de 33
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 390004 Termo de Referéncia 114/2024

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

a) Acao orcamentaria: 218T — Manutengédo e Operacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacao da
Administracdo Direta.

b) Programa: 032 — Programa de Gestédo e Manuten¢do do Poder Executivo Federal.

¢) PO = 0000 — Manutencgéo de Operacao da Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.
d) Fonte de Recursos: 1000000000

e) Programa de Trabalho: 10.39101.26.126.0032.218T.0001

f) PTRES: 194804 - Custeio

g) Elemento de Despesa: 3.3.90

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico-Financeiro

11.4.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Tipo de Servigo Periodicidade Condigdes de Pagamento
Mediante a entrega dos
Parcela Unica, correspondente ao || licenciamentos (instalados,
, : quantitative de licenciamentos || configurados e testados),
Licenciamentos . N
entregues, conforme definido em || apresentagio do Termo de
Ordem de Servigo Recebimento Definitive (TRD) e

apresentacdo da NF

Mediante a apresentagdo de Relatério
de Servigo Técnico (RST) referente a

P la M I, dent
arcela viensal, correspondente cada Ordem de Servigo (OS) emitida,

Servigo Técnico || aos servicos executados no més, .
. . contendo o detalhamento dos servicos
Especializado em conformidade com a Ordem de N "
i executados no més, apresentacdo do
Servigo

Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) e apresentagdo da NF

Mediante a apresentacdo de Relatério
de Treinamento realizado, Lista de
participantes, questionario de
avaliagdo do Treinamento,
Comprovagdo de  entrega dos
certificadas, Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) e a apresentacdo da
NF

Parcela Unica, correspondente ao
Treinamento Treinamento executado, conforme
definido em Ordem de Servigo

11.5. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execugao
do objeto, que deverdo estar em conformidades com as condi¢des, prazos e especificacdes constantes deste
TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, apurados e atestados pela equipe de fiscalizagédo do contrato
designada pelo Ministério dos Transportes.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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DIOGO DA FONSECA TABALIPA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/02/2025 as 11:52:18.

HUGO GABRIEL DE MORAES SANTANA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/02/2025 as 10:34:56.

MARIO OSWALDO GOMES DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/02/2025 as 14:31:30.

MARCEL VIEIRA DE CAMARGO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/02/2025 as 15:00:18.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao de Gestao Estratégica
Escritorio de Projetos

APENDICE “A”

REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS DA SOLUCAO DE HIPERAUTOMACAO

A Solugcdo de Hiperautomacgdao deverd atender as seguintes capacidades e

caracteristicas essenciais:

1. SOLUCAO DE QUALIDADE E INTELIGENCIA DE DADOS
1.1. Quanto a camada de qualidade e inteligéncia de dados, a solucdo devera

atender/possuir as seguintes funcionalidades, capacidades e caracteristicas:

1.1.1. A solucdo ofertada deverd permitir implantacdio em ambiente de nuvem, on-
premise ou hibrido.

1.1.2. A solugdo deve possuir capacidade de realizar diagndstico de dados
automatizados para identificar a qualidade dos dados existentes e ferramentas para a
analise de padrdes de dados e detec¢do de anomalias.

1.1.3. A solucdo deve possuir capacidade para limpar e padronizar dados, com
funcionalidades para remover duplicatas, corrigir erros de formatacao e normalizar
valores discrepantes.

1.1.4. A solugdo deve fornecer estatisticas detalhadas sobre os dados a serem
corrigidos, permitindo a analise das inconsisténcias antes da confirmac¢do da operagao
de correcdo.

1.1.5. A solucdo deve possuir funcionalidade de deduplicagdo, permitindo a
identificacdo e eliminacdo de registros duplicados com base em regras definidas pelo
usuario.

1.1.6. Asolucdo deve suportar a integracdo de dados provenientes de multiplas fontes,
assegurando a consisténcia e a qualidade dos dados integrados.

1.1.7. A solucdo deverd permitir o cadastro das dimensées de qualidade de dados tais
como atualidade, privacidade, acurdcia, consisténcia, integridade, completude,

oportunidade, unicidade e razoabilidade.
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1.1.8. A solucdo deve possuir capacidade de identificar e combinar registros de dados
semelhantes de diferentes fontes.

1.1.9. A solucdo deve incluir funcionalidades para enriquecer dados, permitindo a
adicdo de informagdes de fontes externas para complementar os dados existentes.
1.1.10. A solugao deve oferecer monitoramento da qualidade dos dados, com alertas e
relatérios automaticos para identificar e resolver problemas de qualidade de dados em
tempo real.

1.1.11.A solucdo deve possuir funcionalidade para permitir a governanc¢a de dados,
realizando o rastreamento, a auditoria e a documentacao das mudancgas nos dados ao
longo do tempo.

1.1.12. A solucdo deve possibilitar a criacdo de fluxos de aprovacdo da qualidade dos
dados diretamente pelo Guardido dos Dados, eliminando a necessidade de desenvolver
ou integrar APIs.

1.1.13. A solucdo deve possibilitar a criacdo de um novo conjunto de dados para
analise, utilizando dados previamente definidos e selecionados.

1.1.14. A solucdo deve permitir a conexao com APIs de outras aplicacdes.

1.1.15. A solugdo deve suportar a implementacdo de regras de negdcios para garantir
a conformidade dos dados com as politicas do Ministério.

1.1.16. A solucdao deve permitir a visualizacdo de linhagens de dados, mostrando a
origem e o percurso dos dados ao longo dos processos de transformacao e integracao.
1.1.17. Asolucdo deve permitir que multiplos usuarios trabalhem juntos na definicdo e
na implementacao de regras de qualidade de dados e governanca.

1.1.18. A solucdo deve oferecer suporte para a seguranca de dados, incluindo controle
de acesso baseado em fungdes, criptografia e outras medidas de protecao.

1.1.19. A solucdo deve permitir a avaliacdo das consequéncias de mudancas nos dados
ou nas regras de processamento de dados.

1.1.20. A solucdo deve possibilitar a parametrizacdo de graus ou escalas para as regras
de qualidade.

1.1.21. A solucdo deve permitir a atribuicio de versGes as regras previamente
definidas.

1.1.22. A solugdo deve oferecer a funcionalidade de exportar as regras de qualidade

armazenadas.
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1.1.23. A solucdo deve possibilitar a criacdo de casos de teste por meio da combinagdo
de multiplas regras de qualidade.

1.1.24. A solucdo deve permitir a adicdo de documentos complementares as regras
estabelecidas.

1.1.25. A solucdo deve permitir a associacdo de dimensdes as regras de qualidade de
dados.

1.1.26. A solucdo deve incluir um repositdrio centralizado para o armazenamento de
Regras de Qualidade.

1.1.27. A solucdo deve permitir a categoriza¢do das regras por tipo (como negdcio,
validacdo ou atualizacdo).

1.1.28. Asolucdo deve oferecer a capacidade de importar regras de outras plataformas
ou sistemas.

1.1.29. A solugdo deve incluir recursos para a gestdo de metadados, facilitando a
catalogacdo e a recuperacdo de informacdes sobre os dados.

1.1.30. A solucdo deve permitir a automacao de tarefas repetitivas relacionadas a
1.1.31. A solucdo deve ser configurada no minimo para 10 usuarios desenvolvedores e
5 gestores de dados.

1.1.32. A solucdo deve permitir a instalacdo de médulos de desenvolvimento em
estacdes de trabalho de usuarios técnicos ou negociais de acordo com as quantidades
contratadas, sendo suportados os sistemas operacionais Windows e Linux.

1.1.33. A solucdo deve permitir o uso de REGEX na criacdo de regras de qualidade.
1.1.34. A solugdo deve aceitar o uso de REGEX para extracdao de uma substring.
1.1.35. A solucdo deve deduzir uma regra de transformacdo com base em amostras
inseridas pelo usuadrio, e ser capaz de aplicar para os demais registros do conjunto de
dados.

1.1.36. A solugdo de ser capaz de retirar automaticamente com uso de fungao acentos
de textos.

1.1.37. A solugdo deve permitir paralelizagdao nos processos de leitura de dados, bem
como nos processos de anonimizagdo e pseudoanonimagao.

1.1.38. A solugdo deve ser permitir a criptografia de dados com base em uma chave
disponibilizada em um arquivo e uma senha.

1.1.39. A solucdo deve permitir a decriptografia de dados criptografados previamente
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pela solucdo, com o uso de arquivo e senha.

1.1.40. A solugdo deve permitir exportar arquivos do profiling em formatos .xls. e pdf
e/ou csv.

1.1.41. A solugdo deve possibilitar a execu¢do de um novo profiling com base nos
resultados de um profiling previamente realizado.

1.1.42. A solugdo deve ser capaz de gerar um indicador (kpi) com base em conjuntos
de dados desejados.

1.1.43. Asolugao deve permitir a criagdo de atributos customizados a serem escolhidos
pelas dreas de negdcio.

1.1.44. A solucdo deve apresentar uma visdao geral da qualidade dos dados com base
nos conjuntos de dados com registros validos, vazios e invalidos.

1.1.45. A solucdo deve permitir a customizacdo de valores para definir se um conjunto
de dados é bom ou ruim.

1.1.46. A solucdo deve apresentar uma série histérica do indicador (kpi) que reflete a
qualidade dos dados.

1.1.47. A solucdo deve permitir que os usudrios certifiquem os conjuntos de dados,
permitindo identificar aqueles que estdo aptos a serem utilizados.

1.1.48. A solucdo deve permitir que o usuario técnico ou de negdcio classifique o
conjunto de dados em niveis, com pelo menos 5 categorias.

1.1.49. A solucdo deve permitir o uso de etiquetas de classificacdo nos conjuntos de
dados, facilitando processos de pesquisas e gestdo de dados.

1.1.50. A solucdo deve apresentar uma amostra dos dados nos conjuntos de dados
selecionados.

1.1.51. A solugdo deve permitir a criacao de tipos de dados customizados, permitindo
a identificacdo/classificagdo dos campos em concordancia com o negdcio.

1.1.52. Asolugdo deve permitir aimportagao e exportagdo dados customizados criados
previamente.

1.1.53. A solugdo deve permitir a identificagdo de mesmos campos em todos os
conjuntos de dados carregados, implicando em informar ao usudrio o uso de um mesmo
campo em conjuntos de dados distintos.

1.1.54. A solugdo deve permitir o compartilhamento de conjuntos de dados carregados

entre usuarios.
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1.1.55. A solucdo deve permitir que o usuario utilize filtros com base em atributos dos
conjuntos de dados, por exemplo, nome e tipo da origem.

1.1.56. A solugao deve permitir filtro que o usuario utilize filtros com base em atributos
customizados criados ou com base em etiquetas inseridas.

1.1.57. A solucdo deve permitir que sejam realizados filtros avancados com o uso de
cédigo, permitindo a construgao de filtros complexos.

1.1.58. A solucdo deve permitir andlises que possibilitem: visdo geral do banco de
dados escolhido; visdo geral de colunas escolhidas; visdao geral de redundancia em
colunas escolhidas; visdo geral de tabelas para identificacdo de anomalias e andlise da
qualidade e correlagdo entre colunas distintas.

1.1.59. A solucdo deve registrar e disponibilizar o histérico completo das operacoes
realizadas pelos usuarios, permitindo consultas detalhadas sobre as atividades
executadas.

1.1.60. A solugdo possuir mecanismos automaticos para a promogao de ambientes
(Cl/CD).

1.1.61. A solugdo deve ser compativel com o mecanismo de acesso atualmente em uso
no 6rgao, integrando-se com o Administrador de Dominios e utilizando o protocolo Open
ID Oauth2 para autenticacdo e autorizacao.

1.2. A Solucdo de Inteligéncia de Dados devera possuir, ainda, as seguintes
funcionalidades, capacidades e caracteristicas em ambiente de nuvem, on-premise ou
hibrido e desktop:

1.2.1. Asolucdo deve fornecer capacidades avangadas de processamento de linguagem
natural (NLU - Natural Language Understanding e NLP - Natural Language Processing),
permitindo a compreensao e a analise de textos em linguagem natural de forma precisa
e eficiente.

1.2.2. A solucdo deve ser capaz de lidar com diferentes estilos e contextos linguisticos
e compreensdo do idioma portugués de forma nativa.

1.2.3. A solugdo deve possuir funcionalidade de analise de sentimentos permitindo a
deteccdo e a classificacdo de emocGes e opinides expressas em textos.

1.2.4. A solugdo deve incluir ferramentas para a extracdo de entidades nomeadas,
identificando e categorizando automaticamente pessoas, locais, organizacdes e outros

elementos relevantes nos textos.
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1.2.5. A solucdo deve oferecer capacidades de resumo automatico de textos,
permitindo a criagcdao de resumos concisos e informativos de documentos longos.

1.2.6. A solucdo deve possuir funcionalidade de geracdo de linguagem natural (NLG -
Natural Language Generation) permitindo a criagdo automadtica de textos coerentes e
contextualmente apropriados a partir de dados estruturados.

1.2.7. A solucdo deve incluir ferramentas para a analise de tdpicos, identificando e
agrupando automaticamente os principais temas e assuntos em grandes conjuntos de
textos.

1.2.8. A solucdo deve possuir funcionalidade de reconhecimento de padroes
permitindo a identificacdo automatica de tendéncias e anomalias em grandes conjuntos
de dados textuais.

1.2.9. A solucdo deve possuir funcionalidade de processamento em tempo real
permitindo a anadlise instantanea de fluxos de dados textuais para aplicagdes como
monitoramento de redes sociais e deteccdo de fraudes.

1.2.10. A solucdao deve fornecer capacidades avancadas de machine learning,
permitindo a criacdo, treinamento e implementacdo de modelos preditivos
personalizados que atendam as necessidades especificas do Ministério.

1.2.11. Asolugao deve possuir funcionalidade para realizar a conversao de documentos
escaneados em texto por meio de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

1.2.12. A solugdo deve possuir funcionalidade de analise de tendéncias de forma
abrangente, permitindo a identificacdo de padrdes e mudancas nos dados ao longo do
tempo.

1.2.13. A solucdo deve incluir recursos para a previsao de tendéncias futuras com base
em dados histéricos, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.

1.2.14. A solucdo deve oferecer capacidades de predicdo, permitindo a antecipacdo de
eventos e comportamentos futuros com base em dados atuais e histéricos.

1.2.15. A solucdo deve incluir funcionalidades para a prescricio, oferecendo
recomendacdes detalhadas e ag¢des sugeridas para alcancar os melhores resultados
possiveis.

1.2.16. A solugdao deve possuir funcionalidade de deteccdao de desvios e anomalias
permitindo a identificacdo automatica de padrdes incomuns e discrepancias nos dados

gue possam indicar problemas ou oportunidades.
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1.2.17. A solugdo deve incluir capacidade de monitoramento continuo, permitindo a
deteccdao em tempo real de anomalias e a emissdo de alertas para a equipe responsavel.
1.2.18. A solucdo deve ser capaz de permitir uma gestdo voltada para dados,
implementando processo ciclico de realimentagao de aprendizado através dos dados.

1.2.19. A solucdo deve ser capaz de promover uma estruturacdo estratégica mapeada,
de acordo com a realidade e dados provenientes de cada regido, estado, municipio ou

locais especificos.

2. SOLUCAO DE INTEROPERABILIDADE DE DADOS
2.1. Quanto a camada de interoperabilidade de dados, a solucdo deverd

atender/possuir as seguintes funcionalidades, capacidades e caracteristicas:

2.1.1. A solucdo ofertada deverd permitir implantacdo em ambiente de nuvem, on-
premise ou hibrido.

2.1.2. A solucdo deve permitir a integracdo eficiente e escaldvel de dados, garantindo
gue os ativos pré-criados, conectores, modelos e aceleradores sejam facilmente
utilizados para impulsionar o desenvolvimento, além de descobrir APIs criadas em
qualquer lugar através de pipelines de CI/CD.

2.1.3. Asolucdo deve permitir a criagdo de APIs do zero para atender a diversos casos
de uso, aos formatos APl Modeling Language (RAML) e OAS (OpenAPI) e facilitando a
implementacdo de arquiteturas em ambientes variados, sejam nuvem ou on-premise,
com um gateway flexivel de APlIs.

2.1.4. A solugao deve permitir a conformidade nativa com normas de seguranga como
ISO 27001, SOC 2, PCI DSS, LGPD e GDPR, protegendo as integracdes do Ministério
automaticamente com politicas personalizadas e predefinidas. Além disso, deve garantir
a protecao de dados confidenciais através de tokenizacdo e estabelecer perimetros
seguros em torno de dados, APls, microsservicos e integragdes.

2.1.5. A solugdao deve permitir o gerenciamento eficiente de todas as APIs,
independentemente de sua origem ou ambiente, e deve facilitar o gerenciamento,
protecdo e escalabilidade das APIs em um Unico local.

2.1.6. A solucdo deve fornecer uma abordagem holistica para a gestdo das APIs e
integracGes, permitindo a monitorizacdo e diagndstico abrangentes das operacdes para

identificacdo e resolucdo rapida de problemas.
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2.1.7. A solucdo deve permitir melhorar a produtividade e reutilizacdo pelos
desenvolvedores, oferecendo uma fonte consolidada de ativos de integra¢do, politicas
de governanca e melhores praticas. Além disso, deve incentivar a adoc¢do de APIs e a
criagdo de ecossistemas robustos com portais de APl personalizados para
desenvolvedores, parceiros e clientes.

2.1.8. A solugdo deve permitir a implementa¢do em nuvem publica, on-premise ou de
forma hibrida, utilizando um dnico runtime e aproveitando os beneficios do Kubernetes
e Docker, além de oferecer mecanismos e estratégias de alta disponibilidade e
recuperacao de desastres.

2.1.9. Asolugao deve fornecer conectividade pronta para uso de tecnologias populares
baseados na internet (MongoDB, IMAP, Hadoop, HTTP, LDAP, Object Store, POP3, Redis,
Servlet, Sockets, VM, WebSockets, Cassandra, Kafka, e-mail).

2.1.10.A solugao deve permitir testar APIs e integracdes, conectando-se ao pipeline
CI/CD com suporte nativo a ferramentas como Maven, Jenkins, Azure DevOps e GitLab.
2.1.11. A solugao deve possuir uma funcionalidade de desenvolvimento de softwares
para criacdo de conectores personalizados.

2.1.12. A solugdo deve possuir mecanismos de cache para armazenar respostas de
sistemas e melhorar a performance de execucdo, além de recursos de protecdo contra
sobrecarga, limitando o nimero de requisi¢cdes aceitas por um consumidor de servigos.
2.1.13. Asolucdo deve ser capaz de suportar um volume significativo de transacdes por
segundo (TPS) e gerir, garantir a seguranca e a governanc¢a de um numero substancial de
APIs, incluindo aquelas ja criadas pelo Ministério.

2.1.14. Deve possuir seguranca automatizada e protecdo em todas as camadas e ativos
de integracdo, além de oferecer mecanismos de criptografia de dados em transito e em
repouso e prote¢do contra acesso ndo autorizado.

2.1.15. A solugdo deve permitir integragdo com Active Directory (AD) e suportar o
protocolo Single Sign-On (SAML 2.0).

2.1.16. A solugdo deve possuir métodos robustos de criptografia, segregacao de
funcbes e redes, e processos de hardening aplicados a infraestrutura fisica.

2.1.17. A solugdo deve permitir a geolocalizagdo do acesso, criacdo de perfis de acesso
e mecanismos de auditoria.

2.1.18. A solucdo deve possuir mecanismos para prototipacdo rapida de APIs,
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facilitando a especificacdo inicial e a detecgdo de erros antes do desenvolvimento.
2.1.19. Asolugdo deve permitir a criagdo grafica de especificagcdes de APIs baseadas em
REST, suportar especificagbes RAML e OAS e facilitar a documentagdo e o
compartilhamento de APlIs via portal.

2.1.20. A solucdo deve permitir a importacdo e exportacdo de APIs existentes nos
formatos RAML e OAS, prototipar APIs sem conexdao com outros sistemas e reutilizar
objetos e integracdes ja publicadas.

2.1.21. A solugdo deve possibilitar a customizagdo de componentes visuais para
compartilhamento de APls e documentacdes, e criar servicos simulados para testes
rapidos.

2.1.22. Asolucdo deve oferecer suporte a criacdo automatica de documentacdo a partir
da criacdo das APIs para facilitar o processo de transferéncia de conhecimento de
desenvolvedor para desenvolvedor.

2.1.23. Asolucdo deve permitir o desenvolvimento de integracdes de forma declarativa
e visual, fornecendo varios ambientes de desenvolvimento e suporte para agregacao e
orquestracdo de sistemas legados.

2.1.24. Asolugao deve oferecer conectividade pronta para uso com diversos protocolos
e sistemas, e possuir mecanismos para conversao de protocolos e transformagdo de
formatos de mensagem.

2.1.25. A solucdo deve permitir a criacdo de regras de validacdo para APls, controle de
versionamento e oferecer um marketplace interno para gestdo de APIs e ativos de
integragao.

2.1.26. A solucdo deve permitir o carregamento de especificacdes de APls externas
(desenvolvidos fora da plataforma) para um repositério centralizado, facilitando a
colaboracdo, reutilizacdo e andlise dessas especificacées.

2.1.27. A solugdo deve também possuir um marketplace externo e uma comunidade
com um portal de desenvolvedores, recursos para pesquisa e descoberta de APls, e um
ambiente Sandbox para testes.

2.1.28. A solucdo deve permitir o controle de acesso por API, aplicando politicas de
seguranca de forma global e personalizada, e fornecer uma visao geral das integra¢des
com métricas de integridade.

2.1.29. A solugdo deve permitir o gerenciamento de 40 APIs.
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3. REQUISITOS TECNICOS DE INSTALACAO DA SOLUCAO
3.1. Para fins de instalacdo da solucdo de hiperautomacao, deverao ser considerados

os seguintes sistemas: Linux (Ubuntu, Red Hat) e Windows (Windows Server 2016, 2019

e versOes mais recentes).
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Escritorio de Projetos

APENDICE “B”

REQUISITOS TECNICOS DA PROVA DE CONCEITO (POC)

1. DAS CONDICOES GERAIS DA PROVA DE CONCEITO (POC)
1.1. A Prova de Conceito (POC) tem como objetivo avaliar o funcionamento da solu¢do
de Hiperautomacdo, visando a implantacdo da Rede Nacional de Dados de Transportes
pelo Ministério dos Transportes (RNDT).
1.2. A exigéncia visa assegurar ao CONTRATANTE que a solu¢do ofertada atende aos
requisitos funcionais e técnicos constantes do TERMO DE REFERENCIA, reduzindo os
riscos da contratacao.
1.3. A LICITANTE serd convocada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da
aprovacao da sua documentacao de habilitagao, para informar os requisitos necessarios
para a instalacdo do ambiente de teste a serem disponibilizados pelo CONTRATANTE.
Entende-se por "requisitos necessarios":

a) Disponibilizagao de link de internet;

b) Eventuais equipamentos, solugcdes, ferramentas, cabos, entre outros.
1.4. Na ocasido a LICITANTE deverd, sob pena de desclassificacdo, entregar os
documentos da(s) solucao(des) que permitam comprovar o atendimento aos requisitos
técnicos constantes neste APENDICE, apresentando no minimo:

a) ID do requisito;

b) Descricdo do requisito;

c¢) Nome do produto ofertado (modelo, marca e fabricante);

d) Nome do documento de referéncia onde é possivel verificar evidéncia do

atendimento do requisito;
e) Pagina do documento referéncia onde é possivel verificar evidéncia do
atendimento do requisito;

f) Outras informacgdes necessarias.
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1.5. A LICITANTE sera responsavel por todos os custos inerentes a realizacdo da prova
de conceito, tais como despesas com viagens, estadas, equipe técnica, equipamentos,
assim como, pela geracdao dos dados simulados que devera ser capaz de viabilizar a
execucdo de todos os procedimentos operacionais descritos neste APENDICE.

1.6. A Prova de Conceito deve ser iniciada em até 5 (cinco) dias uteis a partir da
convocagdo pelo CONTRATANTE (apds a reunido preparatoria), e ser finalizada em até 3
(trés) dias uteis.

1.7. A Prova de Conceito podera ser acompanhada por todos os interessados,
independentemente de sua classificacdo, bastando para tanto o interessado comunicar
formalmente o pregoeiro do interesse. No entanto, ndo poderdo interrompé-la de
nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata.

1.8. Os outros licitantes que tenham participado da etapa competitiva e demais
interessados que desejem acompanhar a sessao, poderao indicar um representante para
acompanhamento, devendo para tanto enviar para o e-mail da Comissdo Permanente
de Licitagdo <e-mail> até as 16hs do ultimo dia util que antecede a sessao de teste. No
e-mail deverdo constar: dados da empresa interessada (nome e contato), de seu
representante (nome e contato) para o devido credenciamento.

1.9. Os interessados deverdo apresentar instrumento particular de procuracdo,
concedendo poderes especificos para representar a empresa, junto ao certame;
comprovar que o responsavel pela assinatura da procuracdo, possui poderes para tal
concessao; e apresentar documento de identificacdo com foto.

1.10. Para a prova de conceito o LICITANTE classificado em primeiro lugar, devera
apresentar a solucdo de forma presencial em lugar definido pelo CONTRATANTE. A
solucdo devera ser acessada via web no ambiente da licitante.

1.11. A convocada devera comprovar 100% (cem por cento) de todos os requisitos
exigidos neste APENDICE.

1.12. Se a solucdo apresentada ndo for aprovada, a proposta da empresa sera eliminada,
e se procedera a realizagdo da convocacdo da empresa subsequente, nos mesmos
moldes da anterior, observando a ordem de classificacdo estabelecida no final do
processo competitivo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as especificacdes.

1.13. O acesso ao ambiente utilizado para a Prova de Conceito devera ser franqueado a
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técnicos do CONTRATANTE e mantido durante toda a fase de Prova de Conceito para que

sejam efetuadas as confrontagGes técnicas necessarias. O acesso podera ser revogado

pela empresa ao término da Prova de Conceito, cabendo a ela a responsabilidade pela

retirada.

1.14. A prova de conceito (POC) deve ser realizada em horario comercial, das 9h as 12h

e das 14h as 18h.

1.15. Apds a realizacdo da Prova de Conceito, serd emitido relatério resumido de analise,

descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovagao ou nao da proposta, com

identificacdo dos participantes.

1.16. A prova sera realizada no ambiente do CONTRATANTE, a ser definido no ato da

convocagdo no enderego abaixo:

a) <endereco>

2. DOS REQUISITOS DE ATENDIMENTO DA SOLUGCAO NA PROVA DE CONCEITO (POC)

2.1. A solucdo ofertada deverd comprovar atendimento aos seguintes requisitos:

ID

Item a ser
comprovado

Descrigao

Comprovagao

Atente
Sim / Nao

Diagnéstico da Base
de Dados

Realizar analise detalhada de
fonte de dados fornecida pelo
Ministério identificando
problemas como duplicagbes,
inconsisténcias e erros.

Apresentacdo das estatisticas de
qualidade dos dados: Taxa de
Duplicidade, Taxa de
Completude, Taxa de Validagao
de Formatos, Taxa de
Consisténcia entre Campos e
Taxa de Erros de Tipos de Dados.

Tratamento das
Informacgoes

Executar o tratamento das
informacgGes identificadas no
diagndstico do item 1, corrigindo
erros, eliminando duplicagbes e
ajustando inconsisténcias.

Demonstracdo do tratamento
com métricas de melhoria,
como reducdo percentual de
erros e duplicagoes.

Proposta de
Campanha para
Corregdo dos Dados

Desenvolver e propor uma
campanha para corre¢do dos
dados, envolvendo o gestor de
dados, a equipe de curadoria e TI,
com estratégias e acOes definidas
com as informagbes tratadas
restantes do item 2.

Demostrar fluxo da campanha
com os perfis envolvidos de
ponta a ponta para corregdo dos
dados.

Criacdo de APl Low-
Code

Criar uma APl  utilizando
plataforma low-code para
disponibilizar os dados tratados
do item 2 em um portal interno
para desenvolvedores e em um
portal externo para consulta
publica.  Apresentar  portais
customizados com o logotipo do
Ministério.

Demonstragao da API criada nos
portais para desenvolvedores e
publico externo. Apresentar
como publicar e excluir essa API
nos dois portais.

Observabilidade na

Demonstrar como a solugdo

Demonstragdo das métricas
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Integracao dos
Dados

permite a observabilidade dos
dados, analisando trafego,
volume e problemas relacionados
aos dados.

Taxa de Transferéncia de Dados,
Laténcia, Numero de
Requisicdes  por  Segundo,
Volume Total de Dados
Processados, Erros de
Transferéncia de Dados e
Tempo de Resposta de APIs.

Apresentar como a solugdo | Demonstragdo Elasticidade e
Escalabilidade na | permite a escalabilidade dos |Balanceamento com o seguinte
6 Integracdo dos dados disponibilizados, | indicador: quantidade  de
Dados garantindo que possa suportar |instancias que podem ser
aumentos de volume e demanda. | adicionadas.
Anslise de A solucdo deve ser capaz de|Demonstracdo de analise em
. analisar o sentimento de|um conjunto de dados textuais
7 Sentimento em . . .
documentos textuais (positivos, | fornecidos, mostrando
Documentos . .
negativos, neutros). resultados de sentimento.
A solugdo deve classificar
Classificagdo automaticamente textos em | Apresenta¢do da classificagdo
8 Automatica de categorias predefinidas | correta das categorias
Textos relacionadas a temas do |apresentadas.
transporte.
o A solucdo deve ser capaz de gerar | Exibicdo de resumos gerados
Sumarizagdo de o . .
9 resumos automaticos de | automaticamente a partir de
Documentos .
documentos textuais extensos. documentos de exemplo.
. A solugdo deve erar| _ . . .
Geragao . ¢ g Exibicdo dos metadados gerados
(o automaticamente metadados . .
10 Automatica de . automaticamente a partir de
relevantes (autor, data, tépicos) a
Metadados . . documentos exemplares.
partir de documentos textuais.
A ~ . Demonstragdo de busca
Busca Semantica de | A solugdo deve realizar buscas por N ¢
I semantica sobre temas em um
11 Temas em temas em documentos utilizando .
~ A conjunto de documentos com
Documentos compreensao semantica.
resultados relevantes.
Metrificacdo de ~
A solucdo deve transformar I .
Textos (Textos para Exibicdo de métricas geradas a
12 textos em dados estruturados, .
Dados . - L partir de textos.
criando métricas e indicadores.
Estruturados)
~ ~ . Demonstragdo da extragdo de
Extracdo de Dados | A solugdo deve extrair dados .
. dados estruturados a partir de
13 | Estruturadosem |estruturados (tabelas, listas) de
. documentos com tabelas e
Documentos documentos textuais. .
listas.
~ A solugdo deve comparar dois ou s
Comparagao . . o Exibicdo dos resultados de
NI mais textos para identificar - .
14 Semantica de L . comparagcao semantica entre
similaridades e diferencas .
Textos - textos fornecidos.
semanticas.
A solucdo deve ser capaz de | Apresentar desvios e anomalias
15 Identificacdo de | identificar desvios e anomalias | encontradas nos dados
anomalias e desvios | em fonte de dados indicada pelo | analisados com narrativas em
Ministério. portugués.
- A solugdo deve possibilitar a ~
Criacdo de APIS em s Demostrar como a solugdo
criacdo de APIs do zero para . -
16 protocolos permite a criacdo de APIS para
. qualquer caso de uso em| .
diferentes . diferentes protocolos.
diferentes protocolos.
A solucdo deve possuir um portal | Demonstrar portal Unico de
17 Documentagdo de | Unico de servigos disponibilizados | documentacdo de APIS com

APIS

onde a documenta¢do de cada
servico pode ser gerado

suporte aos padroes RAML e
OAS (YAML).
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automaticamente de acordo com
a especificagdo nos possiveis
padrées: RAML e OAS (YAML).

18

Controle de versao
sem interrupgdo no
funcionamento

A solugdo deve permitir publicar
nova versao sem interrupgdes na
execugao.

Demostrar a publicagdo de uma
APl e a continuidade do servico
em todo o processo.

19

Mecanismo de re
submissdo

A solucgdo deve possuir
mecanismo de resubmissdo de
solicitagdo em caso de erro na
execucdo de uma API.

Demonstrar o mecanismo de
resubmissdo de solicitagdo em
caso de erro na execugao de
uma API.

20

Geragdo de Chaves

A solucdo de interoperabilidade
deve ser capaz de gerar chaves
API Client ID e Client Secret para

Demonstrar como a solugdo
permite a geragdo de chaves API
Client ID e Client Secret para

. . autorizagdo de acesso a
autorizagdo de acesso a servigos. }
servigos.
I A solugdo deve permitir o uso de | Demostrar como a solugdo
Criagdo de regras o . .
21 de qualidade REGEX na criagdo de regras de | permite criar regras de
g qualidade. validagdo utilizando REGEX.
A solugdo deve permitir a|Demostrar como a solugao
2 Classificagdo de | classificagdo de um conjunto de | permite realizar a classificagdo
dados dados em pelo menos 5|de um conjunto de dados em
categorias. pelo menos 5 categorias.
A solugdo deve apresentar uma | Demostrar como a solugdo gera
23 Série historica de | série histdrica do indicador (KPI) | uma série histdrica do indicador
KPI que reflete a qualidade dos |(KPI) refletindo a qualidade dos
dados. dados.
A solugio de qualidade e ~
N A Demostrar como a solugdo
Paralelizagdo na |inteligéncia de dados deve . s
24 . o - realiza paralelizagdo nos
leitura de dados | permitir paralelizagdo nos .
. processos de leitura de dados.
processos de leitura de dados.
A solugdo de qualidade e |Demostrar como a solugao
. . inteligéncia deve permitir a |realiza a criptografia e
Criptografia e criptografia e descriptografia de | descriptografia de dados com
25 | descriptografia de ptog ptog ptos

dados

dados com base em uma chave
disponibilizada em um arquivo e
uma senha.

base em uma chave
disponibilizada em um arquivo e
uma senha.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao de Gestao Estratégica
Escritorio de Projetos

APENDICE “C”
EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

PERFIL: ADMINISTRADOR DE DADOS SENIOR

O Administrador de Dados atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das solugdes
alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados da organizagdo, apoia na organizag¢do da informagao
corporativa objeto das aplicagdes em desenvolvimento, na garantia da integragdo e na aplicacdo das
melhores praticas de administracdo de dados corporativos.

Além disso, é responsavel por realizar a auditoria, validagdo e aprimoramento da qualidade de dados,
criando métricas e relatérios detalhados para assegurar a integridade e consisténcia dos dados. Ele
também atuara no desenvolvimento de pipelines de dados, integracdo de multiplas fontes e
deduplicagdo de registros. Este profissional executara processos de migra¢do de dados, assegurando a
integridade pés-migracdo, e configurara monitoramentos continuos de qualidade. Ele sera pega-chave
no desenvolvimento de regras e politicas de governanca de dados, assim como na implementacdo de
controles de acesso, sempre alinhado com as melhores praticas de compliance e regulamentacdo de
dados.

Formagao Modo de Comprovagao

Nivel superior completo na area de Tecnologia da
Informagao, ou qualquer formagdo de nivel
superior com Pds-graduagao na area de Tecnologia
da Informagdo (carga-horaria minima de 360
horas).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de graduacdo fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educacgdo - MEC

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 5 (cinco) ano na érea de
Tecnologia da Informacdo.

Experiéncia com ferramentas de andlise de dados,
incluindo plataformas de ETL e integracdo de
dados. E necessario conhecimento avancado em
praticas de governanga de dados, politicas de
qualidade e interoperabilidade, além de
experiéncia em migracdo de dados entre sistemas
complexos.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario.

PERFIL: CIENTISTA DE DADOS SENIOR

O Cientista de Dados atua na analise e interpretagdo de grandes conjuntos de dados para identificar
tendéncias e padrdes. Atua também no processo de desenvolvimento de software ao criar algoritmos
estatisticos e técnicas para identificar a probabilidade de resultados futuros a partir de dados histéricos
e implementar dashboards e indicadores, além de aplicar técnicas na preparagdo de dados brutos, na
minerac¢do de Dados e na construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

O Cientista sera responsavel por desenvolver, treinar e otimizar modelos preditivos e de Processamento
de Linguagem Natural (NLP) para dados estruturados e ndo estruturados, aplicando técnicas avancadas
de aprendizado de maquina. Ele também devera automatizar processos de analise de dados,
implementar pipelines de NLP, realizar andlises de sentimentos, detec¢do de tdpicos, e gerar resumos
automadticos de grandes volumes de textos. Participara da criagdo de dashboards interativos,
segmentacdo de dados e operagdo de modelos preditivos em ambientes de producdo para extrair
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insights estratégicos e apoiar a tomada de decisGes baseadas em dados.

Além disso, serd responsavel por planejar, coordenar e executar os servigos referentes ao escopo da
contratacdo, ou seja, solugdes de qualidade de dados, interoperabilidade e inteligéncia artificial. Ele

define o escopo, cronograma e aloca os recursos, além de gerenciar as equipes envolvidas.

Formagao

Modo de Comprovagao

Nivel superior completo na area de Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com Pds-graduagao na drea de Tecnologia
da Informagdo (carga-hordria minima de 360
horas).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de graduagdo fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educagdo - MEC

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 5 (cinco) ano na area de
Tecnologia da Informacdo.

Experiéncia em modelagem preditiva, aprendizado
de maquina e NLP, com foco em ferramentas de
mercado como Python, R, TensorFlow e bibliotecas
especificas de NLP (como SpaCy e NLTK).
Experiéncia em manipulagdo e analise de grandes
volumes de dados estruturados e ndo
estruturados, bem como conhecimento avan¢ado
em frameworks de Big Data, como Hadoop e
Spark, é essencial. Experiéncia em projetos que
envolvam a criagdo de pipelines automatizados e
integragdo de sistemas. Habilidades em andlise de
processos e governanga de dados, com foco em
otimizagdo de fluxos e monitoramento de
qualidade, sdo diferenciais importantes, assim
como a capacidade de implementar solugdes
escalaveis e interoperaveis.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario.

PERFIL: ARQUITETO DE DADOS SENIOR

O Arquiteto de Dados atua no desenvolvimento e implementagdo de estratégias de gerenciamento de
dados, garantindo a integragao, seguranga e governanga dos dados. Atuam também em areas como
arquitetura de dados, integracdo de sistemas, e otimizacdo de processos para suportar iniciativas
criticas de negdcios.

Além disso, atua na definicdo de uma arquitetura de dados da organizagdo, inclusive como os dados
serdo armazenados, gerenciados, integrados e instalados, garantindo a integridade, seguranga e
qualidade dos dados.

Formagao Modo de Comprovagao

Nivel superior completo na area de Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer formacdo de nivel
superior com Pds-graduagdo na area de Tecnologia
da Informacdo (carga-horaria minima de 360
horas).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de graduacgdo fornecido por institui¢do
de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educagdo - MEC

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovag¢ao

Experiéncia minima de 5 (cinco) ano na area de
Tecnologia da Informacgdo.

Experiéncia em arquitetura de dados, engenharia
de dados ou fungdes relacionadas, e em projetos
de grande escala, envolvendo a implementacgdo de
solugbes de dados.

Experiéncia em modelagem preditiva, aprendizado
de maquina e NLP, com foco em ferramentas de

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario.
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mercado como Python, R, TensorFlow e bibliotecas
especificas de NLP (como SpaCy e NLTK).
Experiéncia em manipulagcdo e andlise de grandes
volumes de dados estruturados e ndo
estruturados, bem como conhecimento avancado
em frameworks de Big Data, como Hadoop e
Spark, é essencial. Experiéncia em projetos que
envolvam a criagdo de pipelines automatizados e
integragdo de sistemas. Habilidades em andlise de
processos e governanga de dados, com foco em
otimizagdo de fluxos e monitoramento de
qualidade, sdo diferenciais importantes, assim
como a capacidade de implementar solugdes
escalaveis e interoperaveis.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao de Gestao Estratégica
Escritorio de Projetos

APENDICE “D”

CATALOGO DE SERVICOS

1. O Catadlogo de Servicos reune a lista detalhada de atividades especializadas que
envolvem a implementagao de solu¢des de qualidade de dados, interoperabilidade e
inteligéncia artificial.

2. O Catdlogo de Servicos define os servicos técnicos que serdo prestados por
diferentes perfis profissionais, como cientista de dados, administrador de dados e
arquiteto de dados, assegurando que cada tarefa, desde a andlise e processamento de
grandes volumes de dados até a integracao de sistemas e o uso de técnicas avancadas
de NLP (Natural Language Processing, ou Processamento de Linguagem Natural), seja
executada de forma eficiente e conforme os padrdes estabelecidos.

3. O catdlogo serve como base para organizar, monitorar e garantir a entrega dos
resultados esperados dentro dos prazos e niveis de servico acordados, em Ordem de
Servicos (OS).

4. Os servicos técnicos especializados e atividades a serem desenvolvidas pelos
profissionais da CONTRATADA sdo os constantes da tabela abaixo, podendo serem
acrescentadas outras atividades durante a execuc¢do contratual, conforme necessidades

do Ministério dos Transportes, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

DESCRIGAO DO SERVICO ATIVIDADE
Analise de Dados Multidimensionais Andlise de grandes volumes de dados multidimensionais
Anadlise de Dados Qualitativos Anidlise de consisténcia e qualidade de dados
Anadlise de Qualidade de Dados Criagdo de métricas e indicadores de qualidade de dados

Realizagdo de auditoria de qualidade de dados para

Auditoria de Qualidade de Dados . . .
identificar inconsisténcias

Aplicagcdo de técnicas de aprimoramento de dados para

Aprimoramento de Dados o
melhorar a precisdo
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Auditoria de Governanga de Dados

Realizagdo de auditorias para assegurar a conformidade
com as politicas de governanga

Automatizacdo de Fluxos de Integracdo

Criacdo de fluxos de trabalho automatizados para
integracdo de dados

Automatizacdo de Relatdrios

Configuracdao de processos automatizados para geragao
de relatorios de dados

Configuragdo de Conectores de Integracdo

Desenvolvimento e configuragdo de conectores para
integragdo de sistemas

Configuragdo de Data Lakes

Organizacdo e configuracdo de data lakes

armazenar dados n3do estruturados

para

Consolidagdo de Dados Heterogéneos

Integracdo e consolidagdo de dados de diferentes fontes
e formatos

Construgdo de Bases de Dados

Construgdo e organizagao de bases de dados otimizadas

Correc¢ao de Erros em Bases de Dados

Identificagcdo e corregdo de erros em grandes bases de
dados

Correcdo de Falhas de Integracdo

Identificacdo e correcdo de falhas em processos de
integracao de dados

Criagdo de Dashboards Interativos

Desenvolvimento de dashboards interativos

visualiza¢do de dados

para

Criagdo de Modelos de Governanga de
Dados

Desenvolvimento de modelos e frameworks para
governanca de dados

Criagdo de Pipelines de Integracdo

Desenvolvimento de pipelines de dados para integragao
entre plataformas

Criacdo de Regras de Qualidade de Dados

Desenvolvimento de regras e politicas para garantir a
integridade dos dados

Criacdo de Relatérios Dinamicos

Desenvolvimento de relatérios dindmicos e interativos

Deduplicagao de Dados

Execucgdo de processo de deduplicagdo de registros

Deduplicagao de Registros

Processo de deduplicagdo de registros para garantir
dados Unicos e precisos

Definicdo de Politicas de Governanca de
Dados

Desenvolvimento de diretrizes

governanga de dados

politicas e para

Desenvolvimento de APl Gateways

Desenvolvimento de gateways para gestdo centralizada
de APIs de integracao

Desenvolvimento de Scripts para Limpeza de
Dados

Criagdo de scripts para automatizar a limpeza e

preparagdo de dados

Enriquecimento de Dados

Aplicacdo de regras de enriquecimento de dados
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Execugdo de Migracdo de Dados

Realizagdo da migracdao de dados entre diferentes
sistemas e ambientes

Geragdo de Indicadores de Performance

Desenvolvimento de indicadores-chave de performance
(KPIs) baseados em dados

Geragdo de Relatérios de Qualidade de
Dados

Criagao de relatdrios detalhados sobre a qualidade dos
dados processados

Gerenciamento de Logs de Integracdo

Configuragdo e gerenciamento de logs de integragdo
para rastreamento de erros

Implementagdo de Controles de Acesso a
Dados

Configuracdo e implementacdo de controles de acesso a
dados sensiveis

Implementagdo de
Interoperabilidade

Solugdes de

Desenvolvimento de solugdes para interoperabilidade
entre diferentes plataformas de dados

Integracdo de APIs de Terceiros

Desenvolvimento e configuragdo de APIs para integragao
com sistemas externos

Integracdo de Dados em Nuvem

Desenvolvimento de fluxos de integracao de dados em
ambientes de nuvem

Integracao de Dados Limpos

Integracdo de dados limpos e validados em sistemas de
produgdo

Integracdo de Fontes de Dados

Consolidagdo de multiplas fontes de dados em ambiente
integrado

Monitoramento de Conformidade
Regulamentagdes

com

Monitoramento de conformidade de dados com
regulamentagbes de privacidade e seguranga

Monitoramento de
Integragdes

Desempenho de

Andlise de desempenho de integragdes e identificagdo de
gargalos

Monitoramento de Processos de Integracado

Monitoramento em tempo real

integragao entre sistemas

de processos de

Monitoramento de Qualidade de Dados

Configuracgdo de monitoramento continuo

assegurar a qualidade dos dados

para

Orquestragao de Servigos

Desenvolvimento de orquestragdo de servicos para
facilitar fluxos de integracdao

Planejamento de Migragdo de Dados

Criagdo de um plano detalhado para migracdao de
grandes volumes de dados

Remocao de Dados Duplicados

Aplicagdo de processos para identificar e remover
duplicatas de dados

Sincroniza¢do de Dados em Tempo Real

Configuragdo de sincronizagdo de dados em tempo real
entre sistemas

Teste de Integracdo de Dados

Realizagdo de testes de integragdo entre fontes de dados
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internas e externas

Validagdo de Dados

Validagdo de integridade e consisténcia de dados entre
diferentes sistemas

Validagdo de Fontes de Dados

Verificagao e validagao de fontes de dados externas

Validagdo Pés-Migracdo de Dados

Verificagao da integridade e consisténcia dos dados apds
a migragao

Desenho de Processos

Modelagem de processos de integracdao de dados

Elaboragdo de Casos de Uso

Desenvolvimento de casos de uso para solugdes de
inteligéncia

Estudo de Viabilidade

Analise de viabilidade técnica e econdmica das solugdes
propostas

Levantamento de Requisitos

Mapeamento de necessidades de negdcio para solugdes
de dados

Validagao de Requisitos

Validagdo de requisitos para integragdo de sistemas

Andlise de Sentimento

Desenvolvimento de algoritmos para andlise de
sentimento em grandes volumes de dados

Andlise de Tendéncias

Estudo de padrdes e tendéncias em dados

Andlise de Texto com NLP

Desenvolvimento de anadlises de texto utilizando técnicas
de NLP

Andlise Semantica de Textos

Implementagdo de técnicas para analise semantica de
grandes volumes de dados textuais

Avaliagdo de Algoritmos Preditivos

Testes e avaliagdo de algoritmos preditivos em
ambientes de produc¢do

Avaliagcdo de Modelos de NLP

Avaliagdo e otimizagdo de modelos de NLP em ambientes
de produgdo

Classificagdo de Sentimentos

Desenvolvimento de modelos para classificar
sentimentos em textos

Criacdo de Algoritmos Customizados

Desenvolvimento de algoritmos customizados para
analise preditiva

Criagdo de Chatbots Baseados em NLP

Desenvolvimento de chatbots utilizando modelos de NLP
para interacdo com usuarios

Criacdo de Modelos de Aprendizado Nao

Supervisionado

Desenvolvimento de modelos de aprendizado nao
supervisionado para clustering

Desenvolvimento de  Algoritmos
Segmentagao

de

Criagdo de algoritmos para segmentacdo de clientes ou
objetos em dados

Desenvolvimento de Dashboards

Desenvolvimento de dashboards com inteligéncia
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preditiva

Desenvolvimento de Modelos Descritivos

Criacdo de modelos descritivos para andlise de dados
histéricos

Desenvolvimento de Pipelines de NLP

Criacdo de pipelines para analise de texto em grandes
volumes de dados nao estruturados

Detecgdo de Topicos

Criagdo de modelos de deteccdo de tdpicos para
organizar grandes volumes de dados

Extracdao de Entidades Nomeadas

Extracdo automatizada de entidades nomeadas em
textos ndo estruturados

Geragao de Resumos Automaticos

Criagcdo de modelos para gerar resumos automaticos de
documentos

Modelagem de Sistemas de Recomendacgdo

Desenvolvimento de sistemas de

personalizados

recomendagdo

Modelagem Preditiva

Criagcdo de modelos preditivos baseados em inteligéncia
artificial

Otimizagdo de Fluxos de Dados em Tempo
Real

Ajuste e otimizacao de fluxos de dados processados em
tempo real

Treinamento de Modelos

Treinamento de modelos de IA para andlise de dados
estruturados

Treinamento de Modelos de NLP

Treinamento de modelos para processamento de
linguagem natural em dados estruturados

Treinamento de Modelos de Processamento
de Linguagem Natural

Treinamento de modelos de analise

automatizada de texto

NLP para

Automacdo de Testes

Automacdo de testes de software para validagao de
funcionalidades

Configuracdo de APIs

Configuragdo e ajuste de APIs para interoperabilidade de
sistemas

Configuracao de Barramento de Servigcos

Configuracdo e manutenc¢do de barramento de servigos
para interoperabilidade

Configuragao de Ferramentas de

Colaboragao

Configuracdo de ferramentas de colaboragcdo e
comunicagao para equipes de desenvolvimento

Criagdo de APIs para Integragao de Sistemas

Desenvolvimento e implementagdo de APIs para
comunicagdo entre sistemas

Criacdo de Microservices

Desenvolvimento e manutencdo de microservices para
solugGes escalaveis

Criptografia de Dados

Configuragao de criptografia de dados em transito e em
repouso
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Desenvolvimento de Aplicagbes Web

Criacdo de aplicagGes web escalaveis e seguras

Desenvolvimento de
Integragao

Arquiteturas de

Desenvolvimento de arquiteturas para integracao de
sistemas e dados

Desenvolvimento Orientado a APIs

Criagdo de solugOes orientadas a APIs para integragdes
com sistemas externos

Gerenciamento de Repositdrios de Codigo

Gerenciamento de repositérios de codigo para controle
de versdes

Gestdo de Infraestrutura

Gerenciamento de infraestrutura para execugdo de
solugdes de IA

Integragao Continua

Implementacgado de pipelines de integragdo continua para
automacao de deploys

Manutengdo  de Infraestrutura de

Desenvolvimento

Gerenciamento e manuten¢do da infraestrutura de
desenvolvimento de software

Monitoramento de Integragdes entre | Monitoramento e diagndstico de falhas em integracdes
Sistemas entre sistemas
. Implementagdo de sistemas de monitoramento de
Monitoramento de Performance P ¢ ~
performance para solugdes de dados
~ o Otimizagdo e refatoracdo de cddigo de software para
Refatoragao de Codigo . <; A 4 2 2
maior eficiéncia
Implementagdo de protocolos de seguranga de dados
Seguranca de Dados P . <;~ P & ¢
para integragdo
Suporte Técnico a Equipes de | Fornecimento de suporte técnico as equipes de

Desenvolvimento

desenvolvimento

Suporte Técnico Integracdo de

Sistemas

para

Fornecimento de suporte técnico para a integra¢do entre
plataformas distintas

Gerenciamento de Riscos

Identificagdo e mitigagdo de riscos associados a

integracao de dados

Gestdo de Stakeholders

Reunides de alinhamento com partes interessadas para
entrega de solugGes de inteligéncia

Monitoramento de KPIs

Monitoramento continuo de KPIs para execucdo de
projetos

Planejamento Estratégico de

Implementagdo

Elaboragdo de cronograma de execugdo para solugdes de
dados

Revisdo de SLA

Ajuste e validagdo de SLAs para integragdo de sistemas
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
Secretaria Executiva

Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao

Coordenagao de Gestao Estratégica
Escritorio de Projetos

APENDICE “E”

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

A adocdo de Nivel Minimo de Servico (NMS), vinculados as ordens de servicos,

tem como finalidade definir claramente os objetivos, produtos, prazos, padrdes de

qualidade, responsabilidades das partes e garantir a identificacdo de problemas e

adocdo de agGes preventivas e/ou corretivas.

1. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

1.1. A inobservancia dos prazos de entrega e execucdo dos servicos acarretarao ajustes

nos pagamentos, considerando descontos previstos para cada item de servico definido

no TERMO DE REFERENCIA, conforme critérios e condi¢cdes definidos abaixo:

1.2. DOS LICENCIAMENTOS

INDICADOR 1

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

‘ Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servigos constantes na Ordem de
Servigo (0S).

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servigos constantes nas OS
dentro do prazo previsto.)

Forma de
acompanhamento

A avalia¢do sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Periodicidade

Para cada OS encerrada

Instrumento de
medigdo

OS e/ou Termo de Recebimento Provisério (TRP)

(%)

Mecanismo de Calculo

IAE = TEX — TEST

Onde:

IAE = Indicador de Atraso na Entrega

TEX = Tempo de Execugdo - corresponde ao periodo de execuc¢do da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos servigos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro
dia util apds a emissdo da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que
o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se
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Inicio de Vigéncia

apenas quando a CONTRATADA entregar os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do
fiscal técnico.

TEST = Tempo Estimado para a execugdo da OS - constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

A partir da emissao da OS

Sangdes / Faixas de
ajuste no pagamento

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo
em atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em atraso acrescido de
0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em 30% sobre o
valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

INDICADOR 2

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

Topico

|
|
|
‘ Finalidade

‘ Meta a cumprir

Descricao

Assegurar a disponibilidade do servigo durante o periodo especificado

IDS >=98% (percentual de tempo que se espera que o servigo esteja em funcionamento)

Forma de
acompanhamento

‘ Periodicidade

Instrumento de
medicao

Relatdrio mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o periodo

Mensalmente

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspe¢ao

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100
Onde:
IDS - Indicador de Disponibilidade de Servigo;
FRP - Horas totais de funcionamento do servigo no periodo, descontadas as horas de
manutengao preventiva e as horas indisponiveis justificadas;
HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutengdo preventiva e as horas
indisponiveis justificadas.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Sancgdes / Faixas de
ajuste no pagamento

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o
valor da OS.

Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.

Observagoes

Serdo desconsideradas as indisponibilidades originadas de problemas na infraestrutura
tecnoldgica da CONTRATANTE, desde que manifestamente comprovada a responsabilidade.

1.3. DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

INDICADOR 3

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

‘ Topico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servigos constantes na Ordem de
Servigo (0S).

Meta a cumprir

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servigos constantes nas OS
dentro do prazo previsto.)
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Forma de
acompanhamento

A avaliagdo sera feita conforme cronograma de entrega definida na OS ou documento de
referéncia.

Periodicidade

Instrumento de
medicao

Mecanismo de Calculo
(%)

Inicio de Vigéncia

De acordo com o cronograma de entregas prevista em cada OS ou documento de referéncia.

0S e/ou Termo de Recebimento Provisério (TRP), acompanhada de Relatério de Servigo
Técnico (RST) referente a cada Ordem de Servigo (OS)

IAE = TEX — TEST

Onde:

IAE = Indicador de Atraso na Entrega

TEX = Tempo de Execugdo - corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos servigos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro
dia util apds a emissdo da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que
o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se
apenas quando a CONTRATADA entregar os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do
fiscal técnico.

TEST = Tempo Estimado para a execugdo da OS - constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

A partir da emissdo da OS

Sangdes / Faixas de
ajuste no pagamento

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragédo
em atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em atraso acrescido de
0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em 30% sobre o
valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

1.4. DO TREINAMENTO

INDICADOR 4

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (1QT)

‘ Topico

Descricao

Finalidade

Assegurar que o repasse de conhecimento tecnoldgico atenda aos requisitos e conteudo
programatico, com a qualidade desejada.

‘ Meta a cumprir

IQT = 80% de satisfagdo.

Forma de
acompanhamento

Verificagdo do resultado do questionario aplicado com os servidores.

‘ Periodicidade

De acordo com o cronograma previsto em cada OS ou documento de referéncia.

Instrumento de
medicao

Questiondrio da avaliagdo do Treinamento

Mecanismo de Calculo
(métrica)

1QT = QAS / QTA
Onde:
1QT - Indicador de Qualidade do Treinamento;
QAS - Quantidade de Alunos Satisfeitos;
QTA - Quantidade Total de Alunos.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do servico de Treinamento.

Sangdes / Faixas de
ajuste no pagamento

IQT acima de 0,8: Pagamento integral da OS;
IQT entre 0,8 e 0,5: Aplicar-se-a glosa de 1,0% sobre o valor da OS;
IQT menor que 0,5: Aplicar-se-a glosa de 5,0% sobre o valor da OS.
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1.5. DO SUPORTE TECNICO

1.5.1. Para os chamados técnicos, os Niveis Minimos de Servigo serdao classificados

conforme o nivel de severidade a seguir:

Classificagdo da Severidade

Nivel de . Prazo para INICIO do Prazo para RESOLUCAO
. Descrigao .
Severidade Atendimento do problema
A solugdo esta indisponivel para todos os|| 1 (uma) hora, contada a , .
L. ~ . . . Em até 3 (trés) horas para
ALTA usuarios e ndo existe nenhuma alternativa partir da abertura do - o
. , . solugdo do incidente.
para os usuarios usufruirem do servico. chamado
A soluga sta m sua rforman
. 'o.ug .O € co ua perio el (uma) hora, contada a , .
. significativamente degradada ou causando . Em até 6 (seis) horas para
MEDIA e - . partir da abertura do - .
indisponibilidade parcial para todos os solugdo do incidente.
‘- chamado
usuarios.
A solugdo estda com baixa perda de
performance para os usuarios. Em até 24 (vinte e quatro)
Incidentes que ndo gerem impacto e que|| 1 (uma) hora, contada a horas para solugao do
BAIXA ndo impliguem intervengdes na solugdo. partir da abertura do incidente ou
Corresponde, ainda, atendimentos para chamado esclarecimento de
esclarecimentos de duvidas e apoio na duvidas.
utilizagdo da solugdo.

1.5.2. O prazo de solucdo dos chamados, independentemente do nivel de severidade,

poderd ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente,

tempestivamente, razdes de justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que

fujam ao controle da CONTRATADA e impecam a solu¢cdo do chamado no tempo

estabelecido.

1.5.3. A inobservancia dos prazos de atendimento aos chamados técnicos acarretara

ajustes nos pagamentos mensais, considerando os seguintes descontos:

INDICADOR 5

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADO TECNICO (IAT)

‘ Topico

Descricao

Finalidade

severidade

Medir o tempo de atendimentos dos chamados técnicos, de acordo com o nivel de

Meta a cumprir

ALTA < 3 horas

MEDIA < 6 horas

BAIXA < 24 horas

A meta definida visa garantir o atendimento dos

chamados técnicos dentro do prazo previsto.

Forma de

acompanhamento

Relatdrio mensal de registro de chamados técnicos

Periodicidade

Por ocorréncia

Instrumento de
medicao

Registro de protocolo do chamado técnico
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Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAT = TAT - TMA

Onde:

IAT = Indicador de Atendimento Técnico

TAT = Tempo de Atendimento Técnico - corresponde ao tempo que os técnicos da
CONTRATADA utilizaram para atendimento e resolug¢do do problema

TMA = Tempo Maximo de Atendimento - corresponde ao tempo maximo para atendimento
e resolucdo do problema, de acordo com o nivel de severidade

Inicio de Vigéncia

A partir do registro de protocolo do chamado técnico

Sangdes / Faixas de
ajuste no pagamento

5% (cinco por cento) de glosa em caso de atraso na resolugdo de chamados com severidade
ALTA.

3% (trés por cento) de glosa em caso de atraso na resolugdo de chamados com severidade
MEDIA.

1% (um por cento) de glosa em caso de atraso na resolugdo de chamados com severidade
BAIXA.

Observagoes

Serdo excluidos da contagem de tempo de atraso de atendimento técnico, os decorrentes e
dependentes de a¢des por parte da CONTRATANTE.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao de Gestao Estratégica
Escritorio de Projetos

APENDICE “F”

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Ministério dos Transportes

Coordenacgao-Geral de Licitagdes e Contratos

Esplanada dos Ministérios, Bloco “R” - Térreo - Sala 5 - Ala Oeste - Edificio Anexo
CEP: 70.044-902 Brasilia - DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n¢

e inscricao estadual n? , estabelecida no(a)

, para eventual contratacdo de Solucdo

de Hiperautomacao, visando a implanta¢cdao da Rede Nacional de Dados de Transportes
- RNDT) para atender as necessidades do MINISTERIO DOS TRANSPORTES, de acordo
com as especificacdes e condi¢des constantes do Pregao em referéncia, bem como do
respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

DOS VALORES DOS SERVICOS

Grupo| Item Descricao Unidade [|Quantidade

Valor Unit. Valor
(RS) Total (RS)

Licenciamento  Anual de
1 {[Qualidade e Inteligéncia de|| vCore 12
Dados - Subscricao por core

Licenciamento  Anual de
2 ||Interoperabilidade de Dados -|| vCore 12
- Subscricao por core

L - H
3 ||Servico Técnico Especializado , or_a 20.160
Técnica




4 |[Treinamento Turma 2

VALOR TOTAL (R$)

DA SOLUGAO OFERTADA

Nome da Solugdo /

Fabricante L

Item Descricao

Licenciamento de Qualidade e
Inteligéncia de Dados

Licenciamento de

2 Interoperabilidade de Dados

Nota: A proposta devera ser apresentada acompanhada da documentacdo técnica da
solucdo e o link de internet em que se encontra hospedada a documentacao necessaria
que possibilite a verificagdo dos requisitos técnicos/funcionais da solucdo.

SOFTWARE: (devera ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos softwares a
serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados dos respectivos datasheets)

Nome do Software: Versao:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]

Sitio na WEB do Fabricante:

Responsavel: Telefone Contato:

1) Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo
computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacao dos servigos, bem
como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) ne

c) Inscricdo Estadual n2:

d) Endereco:
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e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as

condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdao em referéncia e do Contrato

a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente do Ministério dos

Transportes.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>
Cargo
CPF: <n2 do CPF>
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “G”

DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n? / , que

eu , portador
do RG n? e do CPF n@ , representante da
empresa , estabelecida
no , como seu

(sua) representante legal para os fins da presente declaracdo, compareci perante o
representante do MINISTERIO DOS TRANSPORTES, tomei conhecimento de todas as
informagGes necessarias a execugdo do objeto, e que vistoriei os locais de execugao dos

servicos, tomando ciéncia das condicOes e grau de dificuldade existentes.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>
CPF: <n2 do CPF>

Responsavel/Representante do Ministério dos Transportes

<Nome do Responsavel>
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “H”
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO - VISTORIADOR

1. O colaborador (a) , inscrito

no CPF ne e em nome da licitante

, inscrita no CNPJ n? <n? do CNPJ>

atestam tomar conhecimento de informac¢des sobre o ambiente computacional do
Ministério dos Transportes, aceitam regras, condicdes e obrigacGes constantes do
presente termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e uso é prover a necessdria e
adequada protecdo as informacgdes restritas de propriedade exclusiva do Ministério dos
Transportes reveladas ao signatario em funcdo da vistoria realizada objeto do Edital PE
N2 <N? do PE>.

3. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n3o se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, féormulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, pregos e custos,
definicdes e informacdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades
existentes, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. Alicitante e usuario signatario comprometem-se a ndo reproduzir nem dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Ministério dos
Transportes, das informacgdes restritas reveladas.

5. A licitante e usuario signatario comprometem-se a ndo utilizar, de forma diversa



da prevista no Edital, as informacdes restritas reveladas.

6.  Alicitante e usuario signatario deverao cuidar para que as informacgdes reveladas
fiquem limitadas ao conhecimento préprio.

7.  Alicitante e usuario signatario obrigam-se a informar imediatamente ao Ministério
dos Transportes qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que
tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente
da existéncia de dolo.

8. A quebrado sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada,
sem autorizacdo expressa do Ministério dos Transportes, possibilitard a imediata
rescisdo de qualquer contrato firmado entre o Ministério dos Transportes e o signatario
sem qualquer 6nus para o Ministério dos Transportes. Nesse caso, o signatario, estara
sujeito, por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao
pagamento ou recomposicdao de todas as perdas e danos sofridos pelo Ministério dos
Transportes, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de assinatura.

10. E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacGes constantes do presente Termo, o

signatdrio assina por meio de seus representantes legais.

<Local>,

<dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsdavel>
CPF: <N2 do CPF>
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “1”

DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n? / , que

a empresa , CNPJ ne
sito a na
cidade de UF , OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA

TECNICA NAS INSTALAGCOES FiSICAS DO MINISTERIO DOS TRANSPORTES, tendo ciéncia
que ndo poderd alegar em qualquer fase da licitacdo ou vigéncia da relagao contratual

gue nao realizard os servicos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>
CPF: <n2 do CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “)”

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

DECLARO, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n2 / , instaurado

pelo Processo n? , que atendemos aos critérios de

qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
protecdo do meio ambiente.

Estando ciente da obrigatoriedade da apresentacdao das declaragdes e certiddes
pertinentes dos drgaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo

e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos.
Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Responsavel/Representante Legal da Empresa

<Nome>

<CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva

Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao

Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “K”

MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacao de servigo relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando garantir que os prazos
para entrega final de todos os servicos estejam compreendidos dentro do prazo de

vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS <n? da OS> Data de emissio| <dd/mm/aaaa>
CONTRATO/NOTA DE |<n¢ do contrato/n2 da NE>
EMPENHO n®

Objeto do Contrato

<objeto do contrato>

Contratada <nome da contratada> CNPJ <n2 do CNPJ>

Preposto <nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade <Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <nome do solicitante> E-mail <endereco
eletronico>

2 — ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigao do Unidade Valor unitdrio Qtde/Vol. | Valor Total (R$)

servico

(RS)

1




Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execucao da OS>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentagao do

software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

‘ Item ‘ Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
2 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
3

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢ao dos servigos> correspondentes a presente <OS>, no periodo e

nos quantitativos acima identificados.

<Nome> <Nome>
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matricula SIAPE: <N¢ da matricula>

Matricula SIAPE: <N2 da matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “L”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos

requisitos e nos critérios de aceita¢do definidos no Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ <n? do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ <n? do CNPJ>

Ne DA OS <n?2 da OS>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGCAO DE TIC

<Descricdao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO UNIDADE | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

\ TOTAL DE ITENS

‘3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN

SGD/ME n? 94/2022, por este instrumento ATESTO que o0s servicos correspondentes a




<0S> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢cdo do Contrato
supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)>
as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo
sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo

de Gestao do Contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente
apos a verificacdo desses requisitos e das demais condicdes contratuais, desde que nao
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcées por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em

parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> O

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “M”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo

estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2/NOTA

DE EMPENHO N2 <n? do contrato/n2 NE>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ <n? do CNPJ>

Ne DA OS <n? da OS>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>

\ ITEM DESCRICAO DO SERVICO [ UNIDADE | QUANTIDADE|  TOTAL
1 <descricdo igual a da OS/OFB de <Ex.: PF> <n> <total>
abertura>

\ TOTAL DE ITENS




3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “h”, da IN
SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/
bem(s)> correspondentes a <OS> acima identificada foram <prestados/entregues>
pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de
acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestao do

Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGCAO

1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR> S e

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos defi-

nidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e sanc¢Ges, cuja instrucdo corre em processo administrativo

préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS> acima identificada monta

em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizacdo n® ou Nota Técnica n? >,

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens

entregues> relativos a supracitada <OS>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “N”

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da CONTRATADA em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de

relagcdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o MINISTERIO DOS TRANSPORTES, <endereco>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacao destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas

e condicBes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para

regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
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ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos n2s 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e

tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,

a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
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durante e em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se

tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de proteg¢dao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil

para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem

estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de

copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa

das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
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garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a

CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes

reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informagdes disponibilizadas em face

da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha

acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus

agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
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judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informacgdes

sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que

a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,

conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios

de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes

constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
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informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela

CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela

legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado

pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em

gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO

aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem

como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Secao Judiciaria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de

igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificacdao>

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacdao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “O”

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgido/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 <n? do contrato>

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ |<n? do CNPJ>

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <n? da Matricula
CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. SIAPE>
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas

de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da CONTRATADA

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> <n? da Matricula>
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<Nome do(a) Funcionario(a)>

<n? da Matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “P”

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO CUMPRIMENTO DA LEI
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018

Processo Administrativo n° N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigcao Estadual

Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Por meio de seu representante legal, , portador da Carteira
de Identidade n? , expedida pela _ , e inscrito no CPF sob o n?

, DECLARA QUE:

1. Os eventuais dados pessoais relacionados a LICITANTE/CONTRATADA dispo-

nibilizados ao Ministério dos Transportes para efeito de participacdo no presente cer-
tame e que possam ser exigidos para a execug¢do contratual, serdo tratados para finali-
dade especifica, em conformidade com os termos do artigo 72 da Lei n? 13.709/2018 -

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).



2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado
em decorréncia da execu¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da

contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes - em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados
em decorréncia da execug¢dao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n?
13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacGes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou para viabilizar o cumprimento do edi-

tal/instrumento contratual.

4. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais re-
passados em decorréncia da participacdo no certame e eventual execuc¢do contratual,

por inobservancia a LGPD.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao de Gestao Estratégica
Escritdrio de Projetos

APENDICE “Q”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 <n? do contrato>

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ <n?2do CNPJ>

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <n? da Matricula
CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. SIAPE>

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

NAO NAO

ITEM SIENRIDG ATENDIDO |APLICAVEL

Os recursos humanos e materiais foram
preparados para acontinuidade do negdcio por
parte da Administracdo?

A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e adocumentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos
sobre a execucdo e manutencdo da solucdo?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?
Foram revogados os perfis de acesso dos
funciondrios dacontratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliguem ao objeto da
contratacao>

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o

encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:




1. O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

2. As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel
quitacao de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo
restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas a seguir:

a) Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de
exigéncia ou responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

I.  Asobriga¢des relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
Il. As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais
guanto convencionais;
Ill. A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou
servicos entregues ou prestados;
IV. <inserir pendéncias, se houver>.
E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o

presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
<Nome>
<Nome>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
<Nome> <Nome>
<CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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